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ORIGEM DA LICITACAO

AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E CIDADANIA - AMC

MODALIDADE:

PREGAO PRESENCIAL N° 026/2016

PROCESSO N°

P206462/2016 AMC

OBJETO:

CONSTITUI OBJETO DA PRESENTE LICITACAO A CONTRATACAO
EMPRESA PARA EXECUCAO DE SERVICOS OPERACIONAIS

AUXILIARES AO ATENDIMENTO E OPERACAO DAS ATIVIDADES
DA AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E CIDADANIA - AMC,
OS QUAIS DEVERAO SER OPERACIONALIZADOS EM CARATER
CONTINUO, NA FORMA, QUANTIDADES, ESPECIFICACOES
TECNICAS E DEMAIS CONDICOES PREVISTAS NO ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL.

O titular da origem desta licitagdo torna publico, para conhecimento dos interessados, que o(a)
Pregoeiro(a) regulamentado(a) através do Decreto Municipal n® 13.512, de 30 de dezembro de 2014
e nomeado(a) por Ato juntado ao processo administrativo de que trata esta licitacdo, devidamente
publicados no Diario Oficial do Municipio, assessorado(a) pela equipe de apoio também designada
formalmente por ato publicado no DOM e juntado ao processo, recebera e abrir4 até horas, data e
local abaixo indicados, os envelopes contendo as PROPOSTAS DE PRECOS e os DOCUMENTOS
DE HABILITACAO referentes a licitagdo objeto deste instrumento, para a escolha da proposta mais
vantajosa, objetivando a contratacdo objeto desta licitacdo, observadas as normas e condicBes do
presente Edital e seus anexos, e as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho
2002, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 nos Decretos Municipais n°s 11.251 de
10.09.2002 e 12.255 de 06/09/2007, e do Decreto Federal n°® 7.892 de 23/01/2013 publicado no
D.O.U de 24/01/2013, e subsidiariamente a Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas
alteracoes, torna publico que realizara licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL para
REGISTRO DE PRECO.

1. DO TIPO: Menor Preco.

2. DA FORMA DE FORNECIMENTO: INTEGRAL E PARCELADA
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3. DA BASE LEGAL: Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho 2002, na Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006, nos Decretos Municipais n°® 11.251 de 10.09.2002 e 12.255 de 06 de setembro
de 2007, bem como no Decreto Federal 7.892 de 23 de janeiro de 2013, e subsidiariamente a Lei
Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracBes e do disposto no presente Edital e
seus Anexos

4. OBJETO: CONSTITUI OBJETO DA PRESENTE LICITACAO A CONTRATACAO EMPRESA
PARA EXECUGCAO DE SERVIGCOS OPERACIONAIS AUXILIARES AO ATENDIMENTO E
OPERACAO DAS ATIVIDADES DA AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E CIDADANIA -
AMC, OS QUAIS DEVERAO SER OPERACIONALIZADOS EM CARATER CONTINUO, NA
FORMA, QUANTIDADES, ESPECIFICAGCOES TECNICAS E DEMAIS CONDIGOES PREVISTAS
NO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL.

5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZACAO:

5.1. O edital est4 disponivel gratuitamente no sitio compras.fortaleza.ce.gov.br e no endereco
conforme item 5.2 deste edital.

5.2. O certame sera realizado na Central de Licitag6es da Prefeitura de Fortaleza — CLFOR, situada
na Rua do Rosério, 77 Ed. Comandante Vital Rolim (sobreloja e terrago) Centro, Fortaleza — CE,
CEP. 60.055-090.

6. DA DATA E HORARIO DO CERTAME
6.1. SESSAO PUBLICA: 12/08/2016, as 09h30.
6.1. 2. HORARIO DO CREDENCIAMENTO: DE 09h30 as 09h45.

6.2. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas serd observado o
horério local do Municipio de Fortaleza-CE.

6.3. Na hipétese de nao haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data prevista, a sessdo sera remarcada, para no minimo
48h (quarenta e oito horas) a contar da respectiva data.

7. DO ENDERECO PARA A ENTREGA DE DOCUMENTACAO:

7.1 Os envelopes com a “PROPOSTA DE PRECOS” e os “DOCUMENTOS DE HABILITACAQ”
serdo recebidos na Rua do Rosério, 77 Ed. Comandante Vital Rolim (sobreloja e terrago) Centro,
Fortaleza — CE, CEP: 60.055-090, na sessao publica de processamento do pregao, apés o
credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do certame, e sera conduzida
pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio.

8. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

8.1. A despesa decorrente desta licitacdo correra a conta de dotacGes consignadas ao Projeto
/Atividade 19201.06.181.0053.2940, Elemento de Despesa 33.90.39, Fonte de Recurso 0280 e 0102,
do orgcamento da Secretaria de Conservagdo e Servigos Publicos/Autarquia Municipal de Transito e
Cidadania - AMC.
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9. DA PARTICIPACAO:

9.1. Podera participar desta licitacdo toda e qualquer pessoa fisica e juridica idénea (empresas sob a
denominacao de sociedades empresarias - sociedades em nome coletivo, em comandita simples, em
comandita por acdes, anonima e limitada - e de sociedades simples, associagbes e fundagbes
regularmente estabelecidas neste Pais, cadastrados ou ndo no Cadastro de Fornecedores da
Central de Licitacdes da Prefeitura de Fortaleza — CLFOR, que satisfacam a todas as condicdes da
legislacdo em vigor e deste edital.

9.2. A licitante que participar desta licitacdo com suas condi¢cdes de habilitacdo vinculadas ao
documento de Certificado de Registro Cadastral, obriga-se, apds a emissdo do CRC, a declarar, sob
as penalidades da lei, a superveniéncia de fato impeditivo de sua habilitagéo.

9.3. Serd garantido aos licitantes enquadrados como microempresas e empresas de pequeno porte,
como critério de desempate, preferéncia de contratacdo, o previsto na Lei Complementar n°
123/2006, em seu Capitulo V — DO ACESSO AOS MERCADOS / DAS AQUISICOES PUBLICAS.

9.4. As empresas enquadradas no regime diferenciado e favorecido das microempresas e empresas
de pequeno porte que nao apresentarem a declaracdo do Anexo Xl poder&o participar, normalmente,
do certame, porém em igualdade de condigbes com as empresas ndo enquadradas neste regime.

9.5. A participacado implica a aceitagéo integral dos termos deste edital.

9.6. E vedada a participacdo de pessoa fisica e juridica nos seguintes casos:

9.6.1. Sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua constituicao;

9.6.2. Que tenham em comum um ou mais sécios cotistas e/ou prepostos com procuracao.

9.6.3. Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata,
recuperacdao judicial ou extrajudicial, dissolucéo, fusédo, ciséo, incorporacao e liquidacao;

9.6.4. Impedidas de licitar e contratar com a Administracao;

9.6.5. Suspensas temporariamente de participar de licitacdo e impedidas de contratar com a
Administracao;

9.6.6. Declaradas inidéneas pela Administracdo Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes desta condicao;

9.6.7. Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, s6cios ou componentes de seu
quadro técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administragdo Publica Municipal
Direta ou Indireta;

9.6.8. Estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no pais.
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10. DO CREDENCIAMENTO

10.1. No horario e local indicados no preambulo deste edital, sera aberta a sessdo de processamento
do pregéo, iniciando-se com o recebimento das fichas de credenciamento dos interessados em
participar do certame.

10.2. Para o credenciamento, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Ficha de credenciamento, devidamente preenchida conforme modelo do anexo X deste edital,
condicionando toda e qualquer comunicacdo entre o pregoeiro e licitantes através do endereco
eletrénico informado no respectivo anexo, expressamente, 0 nome da pessoa credenciada, com 0s
respectivos RG e CPF;

a.1l) Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar a
Ficha de Credenciamento para o representante da empresa, a falta de qualquer uma invalida
o0 documento para os fins deste procedimento licitatério.

b) Tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social, registro de firma individual
ou outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de
sociedades civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no
gual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacées em decorréncia de
tal investidura, com 0s respectivos limites;

b.1) Documento de eleicdo de seus administradores, em se tratando de sociedade comercial
ou de sociedade por acoes;

b.2) Inscricdo de ato constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em exercicio, no caso
de sociedade civil;

b.3) Decreto de autorizacdo, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigac6es em decorréncia de tal investidura e para pratica de todos os demais atos
inerentes ao certame, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais.

c) Tratando-se de procurador, o instrumento de procuracdo publica ou particular com firma
reconhecida do qual constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor
recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
acompanhado do correspondente documento que comprove os poderes do mandante para a outorga
(contrato social ou documento equivalente);

d) Tratando-se de pessoa fisica, cédula de identidade ou outro documento equivalente, com
fotografia.

10.3. Para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intencéo de recorrer, é obrigatério a
licitante fazer-se representar pelo credenciado em todas as sessées publicas referentes a licitagéo.
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10.3.1. Cada licitante somente poder4d credenciar um representante na licitacdo e,
consequentemente, cada credenciado representara somente um licitante.

10.3.2. No caso de substituicdo do representante credenciado, a licitante devera apresentar pedido
formal nesse sentido, o qual, se sendo o caso, deverd se fazer acompanhar dos documentos
previstos na letra “"d”", acima.

10.4. Ndo podera um representante legal ou um procurador representar mais de uma empresa.

10.5. Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar este edital diante de alguma irregularidade,
devendo protocolar o pedido até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, no endereco constante do predmbulo deste edital, devendo o Pregoeiro, auxiliado pela
area interessada, quando for o caso, enviar peticdo de impugnacdo para que a autoridade
competente decida no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

10.5.1. No caso de licitante este deverd comprovar a condicdo de representante legal, através de
cOpia autenticada de seu contrato social ou procuragdo com poderes especificos para referido ato.

11. DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO.

11.1. A “PROPOSTA DE PRECOS” e os “DOCUMENTOS DE HABILITACAO” deverdo ser
apresentados separadamente, em envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte
externa, além do nome do licitante, os seguintes dizeres:

AO PREGOEIRO
PREGAO PRESENCIAL N° ....../2016

ORGAO:

ENVELOPE “1” - PROPOSTA DE PRECOS ESCRITA
NOME DO LICITANTE:

AO PREGOEIRO
PREGAO PRESENCIAL N° ....... /2016

ORGAO:

ENVELOPE “2” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
NOME DO LICITANTE:

11.2. A falta da entrega da declaracdo de habilitagdo por parte do licitante importa na preclusdo do
direito de participar das fases subsequentes.

12. DA PROPOSTA DE PRECOS ESCRITA:

12.1. A proposta de precos escrita devera ser apresentada com todas as folhas rubricadas e
preferencialmente numeradas, devendo a Ultima folha vir assinada pelo representante legal do
licitante citado na documentacdo de habilitagdo, em linguagem clara e concisa, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, com as especificacdes técnicas, quantitativos e demais informacdes relativas
ao servico ofertado.
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12.2. Proposta de Precos, contendo:

Especificacdo do objeto da licitagdo de acordo com o disposto no ANEXO | deste edital;
Preco unitario em algarismos;

Preco global da proposta, em algarismos e por extenso;

Prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias.

oo o

12.3. O licitante ndo podera cotar proposta com quantitativo inferior ao determinado pelo edital.
12.4. Na cotacéo do prec¢o unitario, ndo serd admitido o fracionamento do centavo.

12.5. Nos precos propostos ja estardo incluidas as despesas referentes a frete, tributos, e demais
Onus atinentes a entrega do servigo.

12.6. Na elaboracdo da proposta, o preco cotado ndo poderd ultrapassar o limite maximo
discriminado no mapa de precos, presente nos autos do processo em epigrafe.

12.6.1. A proposta escrita ndo podera conter valor global superior ao valor estimado pela
Administracdo, sob pena de desclassificagdo, conforme inteligéncia do art. 48, Il, da Lei n°
8.666/93.

12.7. Apos a apresentacdo da proposta nao cabera desisténcia.

13 - DA HABILITACAO

13.1. O licitante CADASTRADO devera apresentar o Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Central de Licitacbes da Prefeitura de Fortaleza — CLFOR, compativel com o ramo do
objeto licitado e a regularidade trabalhista mediante prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a justica do trabalho, através da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou da Certiddo
Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos Negativos, obrigando-se a declarar, sob as penalidades
legais, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagéo, na forma do 8§ 2°, do art. 32, da Lei Federal
n° 8.666/1993.

13.1.1. O CRC néo substituird os documentos referentes a Qualificagdo Técnica.

13.1.2. O pregoeiro verificara a situagédo do licitante no Certificado de Registro Cadastral. Caso o
mesmo esteja com algum documento vencido, devera apresenta-lo juntamente com os documentos
de habilitagéo, sob pena de inabilitagdo, salvo os documentos de Regularidade Fiscal e Trabalhista
acessiveis para consultas em sitios oficiais que poder&o ser consultados pelo pregoeiro.

13.2. O licitante NAO CADASTRADO no CRC, junto & Central de Licitagbes da Prefeitura de
Fortaleza - CLFOR devera apresentar os documentos relacionados a seguir:

13.3. QUALIFICACAO TECNICA
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13.3.1 - Para a execuc¢do dos servicos descritos, a proponente devera apresentar 0s comprovantes
de qualificacdo técnica de acordo com o descritos neste edital e seus anexos.

13.3.2 — Apresentacgéo de declaracdo de visita, que devera ser realizada em até 02 dias Uteis antes
da data da licitacao.

13.3.3 - A solicitacdo de agendamento da visita técnica devera ser feita via fax n.° (85)34339717
mediante envio da credencial e da comprovagéo da responsabilidade pela empresa, no horario das
8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas, onde sera expedida DECLARACAO DE VISITA.

13.3.4 — Alicitante vencedora devera fazer uma apresentacao, no local e horéario a ser indicado pela
AMC, em até 05 (cinco) dias Uteis apdés o fechamento do pregdo, onde devera haver uma
apresentacdo dos aplicativos necessérios para implementacdo da solugdo proposta, demonstrando
suas funcionalidades, conforme especificado no Termo de Referéncia, deste edital.

13.3.5. A licitante somente sera considerada habilitada apés a andlise e emissao de parecer técnico
da AMC, através de comissdo designada para tal finalidade, de que a solugédo apresentada esteja em
conformidade com as exigéncias do Edital e seus Anexos.

13.4. HABILITACAO JURIDICA

01 - REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa pessoa fisica, no registro publico de empresa
mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso do licitante ser o sucursal, filial ou agéncia,
apresentar o registro da Junta onde opera com averbacdo no registro da Junta onde tem sede a
matriz.

02 - ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em vigor
devidamente registrado no registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se tratando
de sociedades empresérias e, no caso de sociedades por agfes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores; devendo, no caso do licitante ser o sucursal, filial ou agéncia,
apresentar o registro da Junta onde opera com averbacdo no registro da Junta onde tem sede a
matriz.

03 - INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples - exceto cooperativas -
no Cartério de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria em exercicio;
devendo, no caso do licitante ser o sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no Cartério de
Registro das Pessoas Juridicas do Estado onde opera com averbacdo no Cartério onde tem sede a
matriz.

04 - DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTO
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

13.5. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

13.5.1. Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida por
guem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execucdo patrimonial
expedida o domicilio da pessoa fisica.

13.3.2. No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentacao da Certiddo exigida no
item 15.5.1 acima.

CENTRAL DE LICITA(;OES DA PREFEITURA DE FORTALEZA
Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630



CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA
DE FORTALEZA - CLFOR

Prefeitura de

Fortaleza
EDITAL N° 2923/2016
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2016
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° P206462/2016 FL | 8

13.3.3. BALANGO PATRIMONIAL e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira do licitante, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
guando encerrado hi mais de 03 meses da data de apresentacdo da proposta.

13.3.4. COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por documento, assinado por
profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade da sede ou filial do
licitante, demonstrando que a empresa apresenta indice de Liquidez Geral (LG) maior ou igual a 1,0
(um virgula zero), calculada conforme a formula abaixo:

LG =AC + ARLP
=21,0

PC + PELP

Onde:

LG - Liquidez Geral;

AC — Ativo Circulante;

ARLP - Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC - Passivo Circulante;

PELP - Passivo Exigivel em Longo Prazo;

13.3.5. No caso de sociedade por agdes, o balango deverd ser acompanhado da publicagdo em
jornal oficial, em jornal de grande circulagdo e do registro na Junta Comercial.

13.3.6. No caso das demais sociedades empresérias, o balangco devera ser acompanhado dos
termos de abertura e de encerramento do Livro Diario - estes termos devidamente registrados na
Junta Comercial - constando ainda, no balango, o numero do Livro Diario e das folhas nos quais se
acha transcrito ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o balan¢co quanto os termos ser
assinados por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou
representante legal da empresa.

13.3.7. No caso de empresa recém-constituida (hd menos de 01 ano), devera ser apresentado o
balanco de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente
registrados na Junta Comercial, constando no balango o numero do Livro e das folhas nos quais se
acha transcrito ou autenticado na junta comercial, devendo ser assinado por contador registrado no
Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

13.3.8. No caso de Sociedade Simples e Cooperativa - o balan¢o patrimonial devera ser inscrito no
Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador registrado no Conselho
Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituicdo, atendendo aos indices
estabelecidos neste instrumento convocatorio.

13.3.9. PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO néo inferior a 5% da estimativa de custos, que devera
ser comprovado através da apresentacdo do balanco patrimonial.

14. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
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14.1. PROVA DE REGULARIDADE PARA COM AS FAZENDAS FEDERAL, ESTADUAL E
MUNICIPAL da sede ou filial do licitante, expedidos pelos 6rgaos abaixo relacionados e dentro dos
seus periodos de validade, devendo os mesmos apresentar igualdade de CNPJ.

a. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS A CREDITOS TRIBUTARIOS FEDERAIS E
A DIVIDA ATIVA DA UNIAO, OU EQUIVALENTE, EXPEDIDA PELA PROCURADORIA GERAL
DA FAZENDA NACIONAL E RECEITA FEDERAL DO BRASIL.

b. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS ESTADUAIS, OU EQUIVALENTE, EXPEDIDA PELA
SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO.

c. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS MUNICIPAIS, OU EQUIVALENTE, EXPEDIDA PELA
SECRETARIA DE FINANGCAS DO MUNICIPIO.

14.2. CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE SITUACAO (CRS) OU EQUIVALENTE, perante o
Gestor do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), da jurisdicdo da sede ou filial do
licitante, devendo o mesmo ter igualdade de CNPJ com os demais documentos apresentados na
comprovacao da regularidade fiscal.

14.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa, nos termos do titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 12 de maio de 1943.

14.4. O licitante devera apresentar documento relativo ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII,
do art. 7°, da Constituicdo Federal e na Lei Federal n® 9.854/1999, conforme Anexo VIl - Declaragéo
Relativa ao Trabalho de Empregado Menor.

14.5. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados da sequinte forma:

14.5.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial,
todos da mesma filial, com excecdo dos documentos que sdo validos tanto para matriz como para
todas as filiais. O contrato sera celebrado com a sede que apresentou a documentacao.

14.5.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagdo via
internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

14.5.3. Caso haja documento redigido em idioma estrangeiro, 0 mesmo somente sera considerado
se acompanhado da versédo em portugués, firmada por tradutor juramentado.

14.5.4. Dentro do Prazo de Validade. Na hipétese de o documento ndo constar expressamente o
prazo de validade, este devera ser acompanhado de declaragdo ou regulamentacdo do 6rgao
emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentacdo, o
documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua
emissdo, quando se tratar de documentos referentes a habilitagéo fiscal e econdmico-financeira.
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15. OUTRAS DISPOSICOES:

15.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da empresa de
pequeno porte sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da convocacdo do
pregoeiro, para a regularizacdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual
periodo, conforme disp&e a Lei Complementar n°® 123/2006.

15.2. A ndo comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido,
implicara na decadéncia do direito, sem prejuizo das sanc@es cabiveis, sendo facultado ao pregoeiro
convocar os licitantes remanescentes, por ordem de classificagdo.

16. DO PROCEDIMENTO E JULGAMENTO:

16.1. Apds o credenciamento, os licitantes entregardo ao pregoeiro, em envelopes separados, a
proposta de precos e os documentos de habilitacéo.

16.2. A andlise das propostas pelo pregoeiro visara ao atendimento das condigfes estabelecidas
neste edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) Em condicdes ilegais, omissdes, ou conflitos com as exigéncias deste edital.

b) Com precos superiores aos constantes no mapa de precos presente no processo em epigrafe, ou
comprovadamente inexequivel.

16.3. As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos
seguintes critérios:

a) Selecao da proposta de menor preco e as demais com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela;

b) Ndo havendo pelo menos 03 (trés) precos na condicdo definida na alinea anterior, ou se por
gualquer razdo, os representantes estejam inaptos a formular lances, serdo selecionadas as
propostas que apresentarem 0s menores precos, até o maximo de 03 (trés). No caso de empate nos
precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do niumero de licitantes;

c) O pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances
de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em ordem
decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio para o inicio da oferta de lance no caso de
empate de precos;

d) O licitante sorteado em primeiro lugar podera escolher a posigcdo na ordenagdo de lances, em
relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de
lances;

e) Os lances apresentados pelo licitante deverdo ser formulados em valores distintos e
decrescentes, inferiores ao ultimo lance cotado pelos demais participantes, ou seja, deve sempre
cobrir a oferta do concorrente.
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f) A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos o0s participantes dessa etapa
declinarem da formulacdo de lances;

g) Encerrada a etapa de lances, serdo ordenadas as propostas selecionadas e ndo selecionadas
para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o
altimo preco ofertado;

h) O pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducéo do preco;

i) Ap6s a negociacdo, 0 pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco, decidindo
motivadamente a respeito;

j) Sendo aceitavel a proposta final classificada em primeiro lugar, sera aberto o envelope que diz
conter a documentacdo de habilitacdo do licitante que a formulou, para confirmacdo das suas
condi¢des de habilitacéo;

k) Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, o pregoeiro declarara o licitante
arrematante habilitado;

) Se a oferta ndo for aceitdvel, ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias/classificatorias, o pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e, procedendo a habilitacdo do proponente, na ordem de classificagcdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, caso em que sera declarado
vencedor;

m)Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, o pregoeiro adjudicara o objeto do
certame, caso ndo haja interposicao de recursos.

16.4. Encerrada definitivamente a disputa, o pregoeiro examinara o porte da arrematante, e se esta
for empresa de médio ou grande porte, 0 pregoeiro, em ordem sequencial, provocara todos que
forem Microempresas, Empresa de Pequeno Porte e cujos valores contenham até 5% (cinco por
cento) de diferenca da arrematante, para, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, utilizar-se do direito
de preferéncia.

16.4.1. Se o primeiro licitante consultado pelo pregoeiro, que seja ME, EPP , fechar negdcio, o item
elou lote ser& encerrado, se ndo, o pregoeiro consultard os demais em ordem sequencial.

16.4.2. Se nenhum licitante que se encontre nas condi¢cdes determinadas pela Lei Complementar n®
123/2006, fechar negdécio, o pregoeiro considerara a proposta da arrematante.

16.5. A disputa seréa realizada por preco global, sendo os precos registrados em ata, pelo valor
unitario do item.

15.6. A proposta final ndo podera conter item com valor superior ao estimado pela administracéo, sob
pena de desclassificacdo, independentemente do valor total.

16.7. Da sessado serd lavrada ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.
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17. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES:

17.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes referentes ao processo licitatorio deverdo ser
enviados ao pregoeiro, até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica, sendo que os pedidos de esclarecimentos se dardo, preferencialmente, por meio eletrénico
no endereco licitacao@fortaleza.ce.gov.br e as impugnacdes, tempestivamente, protocoladas na
sede da Central de Licitagbes da Prefeitura de Fortaleza - CLFOR, no enderego constante no
predmbulo deste edital, informando o nimero deste pregdo e o 6rgao interessado.

17.2. Nao serdo conhecidas as impugnacfes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante nao habilitado legalmente exceto se tratar de matéria de ordem publica.

17.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pela area interessada, quando for o caso, enviar a peticdo de
impugnacao para que a Autoridade competente decida no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

17.4. Acolhida a impugnacédo contra este edital, sera designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto se a alteragdo nao afetar a formulacdo das propostas.

18. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

18.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente, a
intencao de interpor recurso com registro em Ata da sintese dos respectivos fundamentos, desde que
munido de procuragdo com poderes especificos para tal, quando lhe sera concedido o prazo de 03
(trés) dias para apresentagéo das razdes por escrito, devidamente protocolizadas na sede da Central
de Licitagbes da Prefeitura de Fortaleza — CLFOR, no enderego constante no subitem 7.1 deste
edital. Os demais licitantes ficam desde logo convidados a apresentar contrarrazées dentro de igual
prazo, que comegard a contar a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado
vista imediata dos autos.

18.2. N&o serdo conhecidos 0s recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou nao identificado no processo licitatério para responder pelo proponente.

18.3. A falta de manifesta¢do, conforme o subitem 18.1 deste edital importara na decadéncia do
direito de recurso.

18.4. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

18.5. A decisdo em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-a conhecimento aos licitantes
mediante publicacdo no Diario Oficial do Municipio.

19. DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGACAO E DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

19.1. A adjudicacao desta licitacdo em favor do licitante cuja proposta de precos ou lance verbal, se
houver, seja classificado em primeiro lugar, caso ndo haja interposicao de recurso, é da competéncia
do Pregoeiro, e, caso haja interposicdo de recurso, do titular da origem desta licitacéo.
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19.2. A homologac¢édo da adjudicacdo do Pregoeiro € da competéncia do titular da origem desta
licitagéo.

19.3. Ap6s a homologacdo do resultado da licitacdo, os precos ofertados pelo licitante vencedor,
serdo registrados na Ata de Registro de Precos, elaborada conforme o Anexo XIV — MINUTA DA ATA
DE REGISTRO DE PRECO deste edital.

19.3.1. Seré incluido, na respectiva Ata o registro dos licitantes que aceitarem cotar os
servicos com precos iguais ao do licitante vencedor na sequéncia da classificagcdo do
certame, conforme permissivo legal do artigo 11, inciso Il do Decreto Federal 7.892 de 23 de
janeiro de 2013.

19.3.2. O licitante classificado em primeiro lugar tera o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data do
recebimento da convocacgéo, para comparecer perante o gestor a fim de assinar a Ata de Registro de
Precos. O prazo de comparecimento podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
ocorra motivo justificado e aceito.

19.4. No caso de interposicdo de recurso, ap0s sua decisdo, o titular da origem desta licitagéo
adjudicara o objeto ao vencedor e homologara a licitagao.

19.5. O titular da origem desta licitacdo se reserva o direito de ndo homologar ou revogar o presente
processo, por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado e mediante fundamentagéo escrita.

19.6. Quando o vencedor ndo comprovar as condi¢cdes habilitatérias consignadas neste edital, ou
recusar-se a assinar a Ata de Registro de Precos, podera ser convidado outro licitante pelo
pregoeiro, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, depois de comprovados o0s
requisitos habilitatorios e feita a negociacdo, assinar a Ata de Registro de Precos.

19.7. O sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

20.1. Caso o licitante vencedor se recuse injustificadamente a assinar o contrato ou ndo apresente
situacao regular, no ato da assinatura do mesmo, sera convocado outro licitante, observada a ordem
de classificacdo, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo de
multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor a ser indenizado.

20.2. O licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio de Fortaleza e sera
descredenciado no Cadastro da Central de Licitagdes da Prefeitura de Fortaleza — CLFOR, pelo
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prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e das
demais cominacdes legais.

20.3. A demora injustificada na execucdo da prestacao contratual acarretara, de plano, a incidéncia
da multa moratéria a base de 0,33%, cumulativamente, incidente sobre o valor da prestacdo vencida,
por cada dia de atraso.

20.4. No caso de inadimplemento da prestacdo contratual, seja total ou parcial, além da multa
estabelecida neste edital, o ajuste podera ser rescindido, sujeitando-se, ainda, o Contratado, apds o
devido processo legal, as seguintes penalidades:

|. Adverténcia;
[I. Multa cumulativa com as demais sancdes, conforme estabelecido no Contrato;

20.5. O licitante recolherd a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM),
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgdo contratante. Se nao o fizer,
serd cobrada em processo de execucao.

20.6. A competéncia para imposicdo das san¢fes de adverténcia e de multa sera da autoridade
superior e/ou titular do 6rgao interveniente ou entidade contratante e a de impedimento de licitar ou
contratar sera do titular da entidade contratante.

20.7. A reabilitacdo do Contratado sé podera ser promovida, mediante requerimento, apos decorrido
0 prazo da aplicacao da sancédo e desde que indenize o Municipio pelo efetivo prejuizo causado ao
Erario Pudblico quando a conduta faltosa, relativamente ao presente certame, repercutir
prejudicialmente no &mbito da Administragdo Publica Municipal.

20.8. As sancOes previstas serdo aplicadas assegurando ao Contratado ou ao Adjudicatario, o
contraditorio e a ampla defesa, nos seguintes prazos e condigdes:

a. 05 (cinco) dias (teis nos casos de adverténcia;

b. 10 (dez) dias uteis da abertura de vista do processo, no caso de declaracdo de impedimento para
licitar ou contratar com o Municipio de Fortaleza.

21. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
21.1. A CENTRAL DE LICITA(;C)ES DA PREFEITURA DE FORTALEZA - CLFOR, sera o 6rgéao
gestor da Ata de Registro de Precos de que trata este edital.

21.2. A Ata de Registro de Precos, elaborada conforme o Anexo XIV seré assinado pela Presidente
da CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA DE FORTALEZA - CLFOR, 6rgdo gestor do
Registro de Precos ou, por delegacédo, por seu substituto legal, pelo Superintendente da Autarquia
Municipal de Transito e Cidadania — AMC ou, por delegacdo, por seu substituto legal, e pelos
representantes de cada um dos prestadores de servico legalmente credenciados e identificados.
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21.3. Os precos registrados na Ata de Registro de Precos serdo aqueles ofertados nas propostas de
precos dos licitantes vencedores, bem como dos licitantes que aceitarem cotar o servi¢co ora licitado
com pregos iguais ao do licitante vencedor, na sequéncia de classificacdo do certame.

21.4. A Ata de Registro de Pregos uma vez lavrada e assinada, ndo obriga a Administragdo a
firmar as contratacbes que dela poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de
procedimento de licitacdo, respeitados os dispositivos da Lei Federal 8.666/1993, sendo
assegurada ao detentor do registro de precos a preferéncia em igualdade de condic@es.

21.5. O participante do SRP (Sistema de Registro de Precos), quando necessitar, contratara os
servigos junto a empresa prestadora de pregos registrados na Ata de Registro de Precos, de acordo
com os quantitativos e especificagdes previstos, durante a vigéncia do documento supracitado.

21.6. A empresa prestadora detentora de precos registrados ficara obrigado a executar o objeto
licitado ao participante do SRP (Sistema de Registro de Precos), nos prazos a serem definidos no
instrumento contratual e nos locais especificados nos Anexos | a VI deste edital.

21.7. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, poderéa ser utilizada por qualquer érgdo ou
entidade da Administragcdo Publica Municipal ou Estadual, na condicdo de 6rgdo Interessado,
mediante consulta prévia ao Orgdo Gestor do Registro de Precos e concordancia da empresa
prestadora, conforme disciplina o 82° do artigo 29 do Decreto Municipal n® 12.255/2007.

21.8. Os orgéos interessados, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deveréo
manifestar seu interesse junto ao 6rgado gerenciador do Sistema de Registro de Precos, o qual
indicard a empresa prestadora e o prego a ser praticado.

21.8.1. As contratagdes decorrentes da utilizagdo da Ata de Registro de Precos de que trata este
subitem ndo poderdo exceder, por 6rgéo Interessado, ao somatério do quantitativo estabelecido no
Decreto Federal n° 7892/13.

21.9. Cabera ao 6rgao gerenciador do Sistema de Registro de Precos, para utilizacdo da Ata por
orgdos interessados da Administracdo Publica, proceder a indicacdo da empresa prestadora
detentora do preco registrado, obedecida a ordem de classifica¢ao.

21.10. O detentor de precos registrados que descumprir as condi¢des da Ata de Registro de
Precos, recusando-se a executar o objeto licitado ao participante do SRP (Sistema de Registro
de Precos), ndo aceitando reduzir os prec¢os registrados quando estes se tornarem superiores
aos de mercado, ou nos casos em que for declarado iniddoneo ou impedido para licitar e
contratar com a Administracdo publica, e ainda, por razdes de interesse publico, devidamente
fundamentado, terd o seu registro cancelado.

21.11. A CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA DE FORTALEZA - CLFOR providenciara a
publicacdo do extrato da Ata do Registro de Precos no Diario Oficial do Municipio.
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21.12. Os precos registrados poderédo ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da redugéo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens registrados, obedecendo aos
parametros constantes no §1° do art. 27, do Decreto Municipal n.° 12.255/2007.

21.13. A CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA DE FORTALEZA - CLFOR convocara a
empresa prestadora para negociar o preco registrado e adequa-lo ao preco de mercado, sempre que
verificar que o preco registrado esta acima do preco de mercado. Caso seja frustrada a negociacgéo,
a empresa prestadora sera liberada do compromisso assumido.

21.14. Nao havendo éxito nas negociagcbes com a empresa prestadora com precos registrados, o
gestor da Ata, podera convocar as demais empresas classificadas, podendo negociar os precos de
mercado, ou cancelar o item, ou ainda revogar a Ata de Registro de Precos.

21.15. Serdo considerados precos de mercado, os precos que forem iguais ou inferiores a média
daqueles apurados pela Administragé@o para os itens registrados.

21.16. As alteracOes dos precos registrados, oriundas da revisdo dos mesmos, serdo publicadas no
Diario Oficial do Municipio e através da internet.

21.17. As demais condi¢Bes contratuais se encontram estabelecidas no Anexo X1V - MINUTA DA ATA
DE REGISTRO DE PRECOS.

21.18. As quantidades previstas no Anexo | - TERMO DE REFERENCIA deste edital s&o estimativas
maximas para o periodo de validade da Ata de Registro de Precos, reservando-se a Administracdo
Municipal, através do 6rgdo participante, o direito de adquirir 0 quantitativo que julgar necessario ou
mesmo abster-se de adquirir o item especificado.

22. DA CONTRATACAO:

22.1. A adjudicatéria tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocagéo, para a
assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

22.2. Na assinatura do contrato seré exigida a comprovagédo das condi¢cdes de habilitagdo exigidas
neste edital, as quais deverdo ser mantidas pela contratada durante todo o periodo da contratacédo.

22.3. Quando a adjudicataria ndo comprovar as condi¢des habilitatorias consignadas neste edital, ou
recusar-se a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pelo pregoeiro, desde que
respeitada a ordem de classificacao, para, depois de comprovados os requisitos habilitatorios e feita
a negociagao, assinar o contrato.

22.4. Aforma de pagamento, prazo contratual, reajuste, recebimento e demais condi¢des aplicaveis a
contratagéo estdo definidas no Anexo Xl - Minuta do Contrato, parte deste edital.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS:

23.1. Esta licitagdo nao importa, hecessariamente em contratacdo, podendo a autoridade competente
revoga-la por razbes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de
terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos a
indenizag&o ou reembolso.
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23.2. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢éo do processo licitatorio, vedada a
inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na
documentacao de habilitacédo.

23.3. Quando todas as propostas de precos escritas forem desclassificadas, é facultado ao Titular do
orgdo de origem do processo fixar o prazo de 08 (oito) dias Uteis, para a apresentacdo de novas
propostas escoimadas exclusivamente das causas que provocaram a desclassificacao.

23.4. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o0 nao
atendimento as solicitacdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO.

23.5. Toda a documentagéo fara parte dos autos e ndo sera devolvida ao licitante, ainda que se trate
de originais.

23.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-ado os dias de inicio e incluir-se-
ao os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente em
dia de expediente na Central de LicitagOes da Prefeitura de Fortaleza — CLFOR.

23.7. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagcbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

23.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

23.9. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia autenticada, inclusive pelo pregoeiro. Caso esta documentacdo tenha sido emitida pela
internet, s6 sera aceita apos a confirmacao de sua autenticidade.

23.10. O pregoeiro podera sanar erros formais que ndo acarretem prejuizos para o objeto da
licitacdo, a Administracdo e os licitantes, dentre estes, os decorrentes de operacdes aritméticas.

23.11. Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislacdo pertinente.

23.12. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa.

23.13. O pregoeiro e/ou autoridade competente podera promover diligéncia(s) junto aos 6rgaos
publicos e privados, visando afericdo da qualidade dos servigos prestados pelo licitante, podendo ser
desclassificado o arrematante que comprovadamente tenha executado de forma insatisfatoria,
servigos semelhantes ao objeto ora licitado.

23.14. A apresentacéo, por parte dos licitantes, de DECLARACAO FALSA relativa ao cumprimento
dos requisitos de habilitacdo, aos impedimentos de participacdo ou ao enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital, e
art.37 da Lei Complementar n°123/2006, independentemente da adocdo de providéncias quanto a

CENTRAL DE LICITA(;OES DA PREFEITURA DE FORTALEZA
Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630



CENTRAL DE LlClTA(;()ES DA PREFEITURA eRan
DE FORTALEZA -CLFOR ‘g £ Prefeitura de
¥=%.; Fortaleza

L,

EDITAL N° 2923/2016
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2016
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° P206462/2016 FL | 18

responsabilizacdo penal, com fundamento no art.90 da Lei n® 8.666/93 e art.299 do Cdédigo Penal
Brasileiro.

23.15. Seréo considerados como ndo apresentadas as declaragbes, ndo assinadas n&do assinadas
pelo representante legal da empresa ou seu procurador, considerando-se, diante da auséncia de
assinatura, desclassificada a proposta ou inabilitada a empresa, conforme a fase em que a
declaracdo deva ser apresentada.

23.16. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

24. DOS ANEXOS:

24.1. Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il = TIPOS DE ATENDIMENTO
ANEXO Il — LOCAIS DE IMPLANTACAO POR TIPO DE ATENDIMENTO.
ANEXO IV- ATENDIMENTO E ACERVOS
ANEXO V — FLUXOS DOS SERVICOS DE APOIO(ATENDIMENTO AO PUBLICO)

ANEXO VI — INFRA ESTRUTURA MiNIMA
ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO VIII — MODELO DE DECLARACAO RELATIVA AO TRABALHO DO EMPREGADO
MENOR
ANEXO IX — MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAO (entregar junto com a Ficha de
credenciamento)
ANEXO X — MODELO DE FICHA DE CREDENCIAMENTO

ANEXO XI — MINUTA DO CONTRATO
ANEXO XII — MODELO MERAMENTE SUGESTIVO DE DECLARA(;AO DE MICROEMPRESA,
EMPRESA DE PEQUENO PORTE (entregar junto com a Proposta de Precos)

ANEXO XIII - JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPACAO DE CONSORCIO
ANEXO XIV — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Fortaleza - CE, de de 20

CIENTE:

Francisco Arcelino Aradjo Lima
Superintendente da Autarquia Municipal de Transito e Cidadania — AMC.

Aprovado:

Dr. Francisco Deusito de Souza (Procurador Juridico da AMC)
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

CONSTITUI OBJETO DA PRESENTE LICITACAO A CONTRATACAO EMPRESA PARA
EXECUCAO DE SERVICOS OPERACIONAIS AUXILIARES AO ATENDIMENTO E OPERACAO
DAS ATIVIDADES DA AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E CIDADANIA - AMC, OS QUAIS
DEVERAO SER OPERACIONALIZADOS EM CARATER CONTINUO, NA FORMA,
QUANTIDADES, ESPECIFICACOES TECNICAS E DEMAIS CONDICOES PREVISTAS NO ANEXO
| - TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL.

2 INTRODUCAO

As mudancas introduzidas na Administracdo Publica pela Emenda Constitucional n°® 19/98,
implantando novos conceitos da nocao classica de servico publico, como eficiéncia na sua
prestacdo, presteza e agilidade, revertendo o foco para o usuério (interno ou externo) do
servigo tornou o atendimento ao cliente com énfase na gestdo publica um assunto de extrema
relevancia para sociedade. A gestéo publica vem sofrendo cada vez maior presséo por parte
da sociedade organizada por seus direitos, no sentido de ter um atendimento de qualidade
por parte do servigo publico, que tem sido caracterizado pelos usuarios pelo peso da
estrutura, a morosidade, a indiferencga, a inflexibilidade e o mau atendimento.

A qualidade do servico de atendimento ao publico no contexto da realidade brasileira,
principalmente no ambito estatal, apresenta-se como um desafio institucional que parece
exigir transformacgfes urgentes. Essa necessidade tem multiplas facetas, e a visibilidade de
uma delas se expressa nas queixas frequentes de usuarios (interno ou externo).

A operagdo e gestdo de um sistema de pétio veicular integral assim como o atendimento ao
publico sdo servicos complexos; sua simplicidade é apenas aparente. Trata-se de atividade
social mediadora que coloca em cena a interacdo de diferentes sujeitos em um contexto
especifico, visando responder a distintas necessidades. A "tarefa de atendimento" é,
frequentemente, uma "etapa terminal”, resultante de um processo de mdltiplas facetas que se
desenrola em um contexto institucional, envolvendo dois tipos de personagens principais: o
funcionario (atendente) e o usuario (interno ou externo).

Os problemas existentes no atendimento assim como na guarda de bens se manifestam por
intermédio de diferentes indicadores criticos. Eles séo o ponto de partida da investigacdo e o
diagndstico de suas causas mais profundas é o ponto de chegada. Por exemplo, o tempo
demasiado de espera do usuario pode ser (e frequentemente o €) um indicador critico da
perda de qualidade do servico de atendimento como também o0s danos causados aos
veiculos. Nesse caso, um dos problemas que se coloca é ndo s caracterizar a
processualidade da variavel (tempo de espera), mas também identificar e recuperar os fatores
(materiais, organizacionais, técnicos, humanos...) que podem estar na génese de tal indicador
critico.

O carater social do atendimento ao publico se manifesta, sobretudo, pela via da comunicacéo
entre 0s sujeitos participantes, dando visibilidade as suas necessidades, experiéncias e
expectativas. A instituicdo, enquanto palco onde se desenrola o atendimento como atividade
social, ndo é neutra; ao contrario, 0s objetivos, 0s processos organizacionais e a estrutura
existentes (condi¢cbes fisico-ambientais e instrumentais) sdo elementos essenciais
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conformadores da situagdo de atendimento. Eles tém a funcdo de contexto institucional
facilitador e/ou dificultador da interacdo entre os sujeitos, da qualidade do servigo, e imprimem
uma dindmica singular no cenario onde se efetua o atendimento.

Assim, o servico de atendimento ao publico € um processo resultante da sinergia de
diferentes variaveis: o comportamento do usudrio (interno ou externo), a conduta dos
funcionérios envolvidos (direta ou indiretamente) na situacao, a organizagéo do trabalho e as
condig¢bes fisico-ambientais (espaco, iluminacao, ruido, calor, etc.) e instrumentais (material,
mobiliario, equipamentos). Tais fatores funcionam como propulsores desse processo,
alimentando a dinamica de transformacoes internas e externas das situacdes de atendimento
sob a base de regulagbes permanentes.

3 SITUACAO ATUAL

O Diretoria de Transito — DITRAN é o setor competente para desempenhar em nome da
autoridade de transito do municipio de Fortaleza, todas as atribui¢cbes previstas no Cédigo
de Transito Brasileiro — CTB, referentes ao gerenciamento e controle do transito da capital
cearense. Encontra-se estruturado em quatro divisdes, sendo elas: Geréncia de Operacéo e
Fiscalizacdo de Transito — DIOFI, Divisdo de Engenharia de Engenharia de Transito —
DIENG, Divisdo de Educacao e Cidadania para o Transito — DECT e Controle de Trafego em
Area de Fortaleza — CTAFOR.

A GIOFI é a area do DITRAN responsavel por operar o transito através dos agentes, atender
as ocorréncias (acidentes, reclamacodes), bem como, fiscalizar e coibir as infracdes de
transito. E para que o mesmo seja melhor administrado o setor é dividido em quatro
geréncias, sendo elas: Geréncia de Planejamento — GEPLAN, Geréncia de Desenvolvimento
e Controle — GDC, Geréncia de Fiscalizagdo — GEFIS e Geréncia de Operac¢des — GEOPE.
Comp6e também a estrutura organizacional da DIOFI a Secretaria da DIOFI, a Coordenacgéo
Defesa e a Coordenagéo Imagem.

Composta por técnicos especializados, entre engenheiros, arquitetos, estatisticos e
desenhistas, além de empresas contratadas, a Divisdo de Engenharia de Transito (DIENG),
€ uma outra divisdo do DITRAN, que desempenha o papel de planejar o trafego da cidade,
avaliar a necessidade e implantar a sinalizagdo de transito, bem como sua manutencao.
Essa Divisdo também é responséavel pelo estudo e implantacdo das vagas do Sistema de
Estacionamento Rotativo Zona Azul em Fortaleza e pela instalagdo dos equipamentos de
fiscalizacao eletronica.

E de competéncia da Divisdo de Engenharia — DIENG, o gerenciamento de toda circulacéo
existente e pelas possiveis alteracdes que porventura venham ocorrer, pela sinalizagéo
viaria, pelo acompanhamento das estatisticas de acidentes de transito, pelos desvios de
obras e analise e aprovacao de relatério de impacto sobre o transito.

Paralelamente, a DIENG recebe toda a demanda dos municipes pertinentes a sinalizagdo de
transito, onde tem o dever de analisar a viabilidade dos mesmos para posterior elaboracéo
do projeto e implantagdo. Para o atendimento de suas atribui¢cdes, a DIENG é subdividida
em cinco geréncias, sendo elas: Geréncia de Projetosl e 2 — GPO 1 e 2, Geréncia de
Controle de Execucdo — GCE, Geréncia de Planejamento — GPA e Geréncia de Controle de
Obras — GCO.
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J& a Divisdo de Educacdo para a Cidadania no Transito (DECT) trabalha com a elaboracao
e desenvolvimento de programas e campanhas educativas de transito, em articulagdo com
as demais divisdes da Autarquia e conforme as diretrizes dos Conselhos de Transito, tanto
nacional (CONTRAN) quanto estadual (CETRAN) e também do Departamento Nacional de
Transito (DENATRAN).

A DECT tem como responsabilidade desenvolver acdes que promovam a educacdo no
transito de Fortaleza, tendo como referéncia os principios da Politica Nacional de Transito e
como eixos principais a educacdo politica e a cidadania. As acbes podem surgir pela
iniciativa da prépria divisdo, ou através de demandadas dos municipes por meio de
processos administrativos, protocolados na sede da Autarquia ou ainda pelas Secretarias
Executivas Regionais - SER’s.

A DECT dispde de uma Secretaria e conta ainda com duas geréncias em seu organograma,
sé@o elas: Geréncia de Agbes Socio-Educativas — GERACAO e a Geréncia das Escolas
Municipais de Transito de Fortaleza — GEMT.

O CTAFOR é a divisdao do DITRAN responsavel pela implantacdo e manutencdo dos
semaforos de Fortaleza, tanto de veiculos, como o0s exclusivos para pedestres,
proporcionando maior seguranca na travessia do pedestre. E também o responséavel pelo
controle eletrénico dos semaforos em tempo real, pelos Painéis de Mensagens Variaveis —
PMV, que alertam os motoristas sobre qualquer ocorréncia nas vias em que trafegam e
veiculam mensagens educativas, e pelo Circuito Fechado e Televisdo — CFTV, com 30
cameras que monitoram o trafego nos principais cruzamentos da cidade. A referida divisao
esta subdividida em quatro geréncias, sendo elas: Geréncia de Controle e Operacédo — GCO,
Geréncia de Estudos e Projetos — GEP, Geréncia de Manutencdo Semaférica — GMS e
Controle Integrado de Transportes de Fortaleza — CTAFOR.

Atualmente as estruturas organizacionais do DITRAN estdo dispostas fisicamente na sede
da Autarquia situada na Avenida Desembargador Gonzaga, 1630 e em sua subsede
funcionando na Avenida Borges de Melo, 1677.

Atualmente o atendimento prestado ao cliente externo é feito de forma presencial, de forma
telefbnica e via Internet. O atendimento presencial é feito atualmente em dois pontos fisicos,
a saber: Rua Monteiro Lobato, 53 e Avenida Desembargador Gonzaga, 1630. No primeiro
local sdo efetuados, exclusivamente, todos os protocolos referentes ao atendimento aos
processos administrativos de transito, ja no segundo sao feitos todos os atendimentos aos
demais processos administrativos. Todos 0s processos passardo a ser executados nas
dependéncias da empresa terceirizada.

O Atendimento telefénico aos processos administrativos de transito é realizado através do
namero (85) 3025-0081 das 08:00 as 18:00 ininterruptamente. Ja o atendimento via internet
é feito através de consultas estaticas ao site da AMC no endereco
http://www.amc.fortaleza.ce.gov.br onde o usuario pode ter acesso a diversas informacdes
nao so de transito.

A loja de atendimento da Rua Monteiro Lobato foi concebida para o atendimento aos
processos administrativos de transito originarios do processamento mensal de Notificacdes
de autuacdo e Notificacdes de Penalidade. Esse ponto de atendimento ndo atende a
nenhum processo administrativo que nao seja referente a transito. Os processos
administrativos de transito estao descritos no Anexo | deste Edital.
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O ponto de atendimento da Avenida Desembargado Gonzaga foi projetado para atendimento
dos processos administrativos da autarquia desde que nédo relacionados a transito. Este
local serd redirecionado para um novo local da empresa CONTRATADA. Os processos
administrativos e demais processos administrativos estdo descritos no Anexo | deste Edital.

4 JUSTIFICATIVA

Atingir a exceléncia no atendimento ao publico é uma meta, para muitos, ousada. E um dos
maiores desafios do Servico Publico no atendimento ao usuario e o cidaddo de um modo
geral.

Para as organizagfes publicas o ponto inicial do caminho até a gestdo de exceléncia € a
realidade de uma gestdo excessivamente burocratizada, voltada para si mesma, onde o
conceito de boa gestdo esta em cumprir rotinas e obedecer as normas.

A partir desse ponto inicial é preciso trabalhar no sentido inverso da gestao burocratica: em
lugar de estabelecer novas rotinas, de aprovar novas normas e realocar pessoas, o caminho
para a gestdo de exceléncia comeca por convencer as pessoas das mudancgas, negociar
com elas as metas da transformacao, praticar a mudanca, avaliar resultados e s6 depois e
se for necessario rever rotinas, racionalizar as normas e realocar as pessoas.

O destino desse trajeto é a gestdo com qualidade, que nada mais é do que fazer certo o que
€ certo, j4 na primeira vez, com qualidade de atendimento.

A eficiéncia ndo se confunde com efichcia nem com efetividade. Ela transmite sentido
relacionado ao modo pelo qual se processa o desempenho da atividade administrativa; a
ideia diz respeito, portanto, a conduta dos atores. Por outro lado, eficacia tem relagdo com
0Ss meios e instrumentos empregados pelos atores no exercicio de suas atividades na
administracdo; o sentido aqui é tipicamente instrumental. Finalmente, a efetividade € voltada
para resultados obtidos com ac¢des administrativas; sobreleva nesse aspecto a positividade
dos objetivos. O desejavel é que tais qualificacdes caminhem simultaneamente, pensando
nisso a Autarquia Municipal de Trénsito e Cidadania - AMC, vem através deste edital,
atender ao principio da eficiéncia publica ndo esquecendo a eficacia e sua efetividade.

O agente publico ndo é o Unico responsavel pela eficiéncia no setor publico, também a
Administracdo deve oferecer as condigbes necessarias para que o aparelho estatal esteja
cada vez menos burocratico e mais moderno em sua estrutura e modo de atuar. Dessa
forma, deve profissionalizar seu pessoal, incentivar novos modelos de gestdo que priorize a
agilidade e produtividade, com o devido respeito aos demais principios constitucionais.

Para atender a crescente demanda da sociedade por servigcos de qualidade, realizados com
os recursos disponiveis e de forma transparente, tornou-se essencial para a AMC - Autarquia
Municipal de Transito e Cidadania modernizar a sua gestdo, buscando novos modelos de
atendimento ao publico.

Outro problema detectado € a falta de uma estrutura para remogdo e guarda dos veiculos
apreendidos, pois a AMC utilizava o pétio de guarda do DETRAN-CE e este esta
superlotado e ndo apresenta uma estrutura adequada para a correta armazenagem e zelo
merecido dos veiculos apreendidos.
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As estruturas atuais de atendimento ao cliente externo estdo sobrecarregadas e portanto,
precisam ser atualizadas para atender a demanda atual. O Volume de infracdes cresceu
mais de 100% nos ultimos ano.

A presente aquisicdo visa permitir uma administracdo eficiente, com a consequente
prestacdo de servicos publicos essenciais com qualidade e prioridade total para o cliente-
cidadao seja ele interno ou externo.

Melhorar os servigcos publicos visando atingir a exceléncia no atendimento ao cliente, de
forma a prover celeridade nas informacBes prestadas, bem como melhorar o
acompanhamento das acdes envolvidas nos processos;

Dedicar atencéao prioritaria ao cidaddo e a sociedade na condicdo de usuarios de servigos
publicos, promovendo aos cidadéos direitos basicos como informacao rapida e qualidade
na prestacéo do servico.

Melhorar o instrumental dos ambientes de atendimento (material, mobiliario, equipamentos,
etc.) propiciando uma melhor prestacdo de servicos ao usuario/cidaddo, que leve a
maior satisfacdo do contribuinte e do proprio servidor, para que melhorem seu
desempenho no ambiente de trabalho, buscando aprimorar o atendimento ao cliente.

Manter e melhorar o instrumental do ambiente das Juntas Administrativas de Recursos de
Infracdes - JARI (material, mobiliario, equipamentos, tecnologia, etc.) permitindo que os
julgadores melhorem seu desempenho no ambiente de trabalho aprimorando dessa
forma a prestagéo de servigos ao usuario/cidadéo.

Fazer a guarda e deslocamento dos veiculos apreendidos, mantendo o estado de
conservacao original dos veiculos automotores de uso terrestre apreendidos pela AMC.

Fazer a implantacdo e manutencdo de sistema informatizado para gerenciamento de
informagdes para acesso via web.

Trasladar de suporte fisico toda a documentagéo recebida e encaminhar digitalmente para o
setor competente;

Promover a guarda de maneira correta de documentos, arquivos e materiais apreendidos;

Submeter-se a avaliagcdo de seus usuarios, obtendo o conhecimento necessario para gerar
produtos e servicos de valor para os cidaddos e com isso proporcionar-lhes maior
satisfacao.

5 SERVICOS DE APOIO OPERACIONAL

Neste item estdo definidos 0s servigcos técnicos especializados que serdo contratados pela
Autargquia Municipal de Transito e Cidadania — AMC.

O servico de apoio a ser contratado € um servico complexo; sua simplicidade é apenas aparente,
senao vejamos.

Os servicos propostos sdo de extrema necessidade do 6rgdo e precisdo estar interligados para
gue seja prestado o melhor servigo possivel ao publico, a "tarefa de atendimento”, por sua vez, €,
frequentemente, uma "etapa terminal”, resultante de um processo de multiplas facetas, tais como:
a digitalizacdo de documentos necessarios ao atendimento, a guarda fisica e eletrbnica dos
acervos digitalizados, a disponibilizacdo eletrbnica desses documentos ao usuario, 0 acesso a
todos os tipos de dados (quando aplicavel) pertinentes ao atendimento (voz, dados e imagens),
para citar apenas algumas das facetas do servico.
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Os servicos de implantacdo, operacdo e gestdo de patio veicular, que incluem a remocao,
depdsito, guarda, liberacdo e organizacao dos veiculos automotores de uso terrestre apreendidos
pela AMC, é um dos servicos mais probleméticos e o de maior necessidade da AMC, pois hoje o
6rgao ndo tem pétio para que possa efetuar a guarda dos veiculos apreendidos e nem caminhdes
guincho o suficiente para atendimento a essa demanda.

6 DO DIMENSIONAMENTO DO SERVICO

6.1 Os servicos serdo executados em duas linhas de atuacéo, que acontecerdo simultaneamente.

6.1.1 A primeira parte é dimensionada por meio de Unidades de Servi¢co Técnico — USTs para
consultoria técnica, arquivistica, apoio ao protocolo, atendimento, movimentacdo de processos e
documentos, implantacdo de tecnologia de gestdo processual, gestdo e guarda de documentos,
suprimentos, dentre outros.

A unidade de referéncia adotada, UST (Unidade de Servigo Técnico), equivale a hora de trabalho
de produto/artefato gerado ou dimensionada no escopo do TR, por ser considerada uma atividade
basica em servigos técnicos especializados e ja utilizada largamente por 6érgdos da administragédo
publica, sendo recomendada pelo TCU — Tribunal de Contas da Unido e érgdos reguladores em
substituicdo as horas técnicas, pois contém requisitos mais objetivos de avaliacdo do desempenho
de cada atividade, pagando o CONTRATANTE de acordo com a qualidade do artefato recebido.

As solicitagbes de servicos serdo preenchidas pelo requisitante do servico e encaminhadas,
formalmente, a CONTRATADA por meio do Gestor do Contrato, ou, na sua auséncia e
impedimentos, pelo Co-Gestor.

As demandas de servicos serdo encaminhadas, previamente, a CONTRATADA, por meio de uma
Solicitagcdo de Servico (SS), na qual constara:

e Identificacdo do requisitante;

Identificacdo do Gestor do contrato;

Descri¢do do servico;

Justificativa;

Especificagbes complementares;

Expectativa de prazo;

Anexos, se for o caso;

Outras informacfes consideradas necessarias para avaliacdo da solicitacdo de servico.

O PLANO DE TRABALHO devera apresentar, entre outras informagoes:

e O grau de complexidade do servico solicitado;

e Aquantidade de Unidade de Servico Técnico (UST) necessaria para a execucao do servico;

e As atividades que serdo executadas;

e Os produtos que seréo gerados;

e Proposta de cronograma para a execuc¢ao do objeto;

e Os possiveis riscos;

¢ Qutras informacdes consideradas importantes para a aprovacao da solicitacdo de servico pelo
CONTRATANTE.

Ao receber o PLANO DE TRABALHO, o CONTRATANTE devera:
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Aprovar o plano de trabalho proposto;
e Solicitar mais informacdes, se for o caso;
Propor alteraces para melhor atender o objeto contratual e o interesse publico.

Caso a CONTRATADA néo concorde com as alteracdes propostas pelo CONTRATANTE, havera
negociacdo, em que as partes apresentardo suas consideracdes, fundamentando-se nos fatores
do subitem estabelecidos, na justa remunerac¢ao dos servicos e no interesse publico.

Apébs a aprovacédo do plano de trabalho, a CONTRATANTE emitira a Ordem de Servi¢o (OS), a
gual deverd informar, no minimo:

e Data de abertura;

Numero de identificacao da OS;

Descri¢ao dos servicos;

Grau de complexidade do servigo;

Quantidade de UST e de horas estimadas;

Valor estimado;

Identificag&o do responsavel técnico da Contratada;
Prazo para concluséo;

Identificagc&o do requisitante;

Aprovacéo do requisitante;

N° da solicitagdo Servigo (SS) que Ihe deu origem;
Autorizagdo do Gestor do Contrato;

Data de recebimento pela Contratada;

Assinatura da Contratada.

A ordem de servigo é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestagdo do servigco e a
gual servira de consulta base para fins de emissédo do termo de recebimento provisério, definitivo
e faturamento;

O nédo cumprimento dos prazos determinados nas solicitacbes de servi¢o, no plano de trabalho e
nas ordens de servigcos, sujeitarda a CONTRATADA as penalistas previstas neste termo de
referéncia.

Quando da concluséo de uma ordem de servico, a CONTRATADA devera entregar:

Todos os produtos gerados;

Relatérios de todas as atividades executadas;

Informacéo da tecnologia e metodologia aplicada;

Informacéo da tecnologia empregada;

Outras ferramentas e procedimentos que forem necesséarios para execucado dos Servigos e
geracdo dos produtos;

e Check list de verificagcdo dos critérios de qualidade.

A CONTRATADA devera empreender em seus processos as melhores praticas de mercado
referente a governanga de TIC, sempre alinhadas as mais recentes versdes das metodologias e
técnicas. As USTs poderdo conter simplesmente servicos ou servicos agregados a material e
infraestrutura de apoio para a realizagdo dos servicos.

No ato da entrega de todos os artefatos/produtos/servicos da Ordem de Servico (OS), o
CONTRATANTE emitird Termo de Recebimento Provisorio.
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O CONTRATANTE emitira em até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento provisério dos servicos,
o0 Termo de Recebimento Definitivo. Neste periodo, o Gestor do Contrato averiguara se o(s)
produto(s) entregue(s) estara em conformidade com os requisitos de avaliacdo descritos, dentre
outros exigidos na respectiva ordem de servico. Uma ordem de servico podera gerar um ou mais
produtos e artefatos

Os produtos e servicos serdo valorados em funcdo da complexidade, para os quais se criaram
niveis proporcionais de esfor¢co necessérios para gera-los e executa-los, e desta forma garantir
uma justa remuneracao pelos servicos prestados.

Grau de complexidade Fator por complexidade
Baixa (padréo) 10
Média 15
Alta 2,0
Muito Alta 3,0

Para classificar os produtos/artefatos gerados quanto ao grau de complexidade, considerar-se-80
0S seguintes aspectos:

A relevancia do objeto;

O prazo exigido;

A dificuldade operacional;

A quantidade de produtos decorrentes;

As caracteristicas técnicas;

A quantidade e especializag&o profissional necessaria,;

O tempo necessario para execucao;

Os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de techologia empregadas;

Dentre outros descritos em cada um dos itens de servico listados nesse Termo de Referéncia.

Outros quesitos poderdo ser considerados na classificagdo do grau de complexidade, em comum
acordo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, no momento da aprovacdo do plano de
trabalho.

O enquadramento do(s) produto(s) gerado(s) em um determinado grau de complexidade sera
definido no plano de trabalho, anteriormente a emissdo da ordem de servico.

Para fins de calculo do total de UST necessario para a entrega de cada produto discriminado no
edital, levar-se-4 em consideracdo as horas necessarias em razao de sua complexidade,
conforme férmula abaixo:

O valor de cada Ordem de Servico seréa calculado por meio da seguinte férmula:

Valor da O.S = Valor da UST * Fator_Comp * Total _UST
Onde:
e Fator_Comp — Fator por Complexidade
e Valor da UST — Corresponderd ao valor da proposta vencedora, levar-se-4 em consideracao
as exigéncias e os servicos mencionados neste documento;

Para fins de avaliagdo do desempenho da CONTRATADA, conforme indicadores estabelecidos, a
CONTRATADA devera entregar, no final de cada més, os seguintes relatérios:
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e Relatério Técnico de Atividades (RTA) — Relatério mensal de todas as ordens de servigos
abertas com seus respectivos produtos, atividades e indicadores avaliativos utilizados.

e Relatérios Detalhado de Atividades (RDA) — Relatério Detalhado de Atividades realizadas pela
CONTRATADA com os resultados obtidos.

Os Relatorios deverdo ser entregues até o quinto dia Gtil do més subsequente, contendo o
resultado dos indicadores de servico do més de referéncia. Tal informagao servira de insumo para
avaliacao dos servicos realizados e dos indicadores alcan¢ados no periodo.

Os produtos a serem entregues deverdo ser criados ou atualizados em conformidade com os
padroes e necessidades do CONTRATANTE e homologados formalmente junto ao gestor do
contrato.

6.1.2 A segunda parte é dimensionada pelo numero de veiculos apreendidos para remocao,
guarda, liberagéo e organizagéo dos veiculos automotores de uso terrestre apreendidos pelo pela
AMC - Autarquia Municipal de Transito e Cidadania.

A Autarquia Municipal de Transito e Cidadania — AMC ira pagar uma franquia mensal para a
contratada para que a mesma mantenha o funcionamento minimo exigido neste edital e seus
anexos. No caso de excedente a franquia mensal de veiculos apreendidos o érgdo pagara
unitariamente por cada servico de acordo com demanda solicitada pelos agentes e seguindo a
tabela de preco deste edital.

7 DESCRICAO DOS SERVICOS

7.1.APOIO OPERACIONAL AO AMBIENTE DE PROTOCOLO, ATENDIMENTO E GESTAO
DOCUMENTAL E DE PROCESSOS

a) MAPEAMENTO, REDESENHO E IMPLANTACAO DE PROCESSOS

Descrigcao do servigo

Utilizado no apoio operacional para mapeamento de processos ja existentes, redesenho dos
processos depois de mapeados, e implementacdo de novos processos de trabalho, dentre
outros.

Medicéo (para o Grau de complexidade baixo)

Qtd. UST Unidade medida
2,000 Hora efetiva

Produtos gerados

Disponibilizacdo em PDF/A de relatérios de trabalhos com resultado do servico definido no
plano de trabalho, podendo contemplar fluxos visuais e descritivos, além de quaisquer outras
exigéncias definidas no Plano de Trabalho.

Fatores sugeridos de medicdo da complexidade
Especializacéo profissional, complexidade do trabalho, volume de processos, deslocamento
fisico da equipe, dentre outros.

Indicadores de Servico e Acordo Minimo de Servicos
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: Minimo A Desconto no
Indicador o Ocorréncia
Aceitavel pagamento
indice de rejeicbes apds a 90% da meta Entre 97 e 95% da 2%
entrega meta
Entre 91% e 94% 5%

Indicadores de qualidade

. Minimo A Desconto no
Indicador s Ocorréncia
Aceitavel pagamento
Producéo visual e organizagéo 90% da meta Entre 97 e 90% da 2%
meta
5%

Entre 91% e 94%

Indicadores de prazo

. Minimo A Desconto no
Indicador s Ocorréncia
Aceitavel pagamento
Prazo de cumprimento das 90% da meta Menor de 95% da 2%
ordens de servico meta
3%

Entre 91% e 94%

b) CUSTOMIZACAO E IMPLANTACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS,
PROTOCOLO, PROCESSOS OU INFORMACOES.

Descrigcao do servigo

Utilizado no apoio operacional para customizagdo, implantacdo, treinamento, construcao
conceitual, instalagcdo, definicdo de rotinas, analises de Bases de dados, inclusdo de dados

em software, dentre outros.

Medicéo (para o Grau de complexidade baixo)

Qtd. UST

Unidade medida

2,000

Hora trabalhada

Produtos gerados
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Disponibilizacdo em PDF/A de relatérios de trabalhos com resultado do servi¢co definido no
plano de trabalho, implantacdo de softwares definidos no plano de trabalho, customizacdes
em sistemas e treinamentos, além da quantidade de pontos de funcéo.

Fatores sugeridos de medicdo da complexidade

Especializagéo profissional, complexidade do trabalho, volume de processos, deslocamento
fisico da equipe, dentre outros.

Indicadores de Servigo e Acordo Minimo de Servigos

Indicadores de desempenho

: Minimo A Desconto no
Indicador s Ocorréncia
Aceitavel pagamento
indice de rejeicbes apos a entrega | 90% da meta Entre 97 e 95% da 2%
meta
0 0,
Entre 91% e 94% 50

Indicadores de qualidade

. Minimo A Desconto no
Indicador o Ocorréncia
Aceitavel pagamento
Producéao visual e organizacdo 90% da meta Entre 97 e 90% da 2%
meta
5%

Entre 91% e 94%

Indicadores de prazo

Desconto no

Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia pagamento
Prazo de cumprimento das ordens | 90% da meta Menor de 95% da 2%
de servico meta
3%

Entre 91% e 94%

c) GESTAO DE PROCESSOS COM ATENDIMENTO VIRTUAL OU PRESENCIAL

Descricéo do servico

Utilizado no apoio operacional que envolve o recebimento de processos fisico ou eletrénico,
conferéncia inicial e tramitacdo para os setores competentes, bem como a gestao de Central
de atendimento ao publico interno ou externo. A UST Bésica refere-se ao posto de
atendimento em local do CONTRATANTE, com equipamentos de uso fornecidos pela
CONTRATADA e sem mobiliario.
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Medicéo (para o Grau de complexidade baixo)

Qtd. UST

Unidade medida

0,400

Hora efetiva de atendente

Produtos gerados
Recebimento de processos, cadastro em sistema, atendimento ao publico, implantagdo de
ambiente de recepcao, captacao de imagens, implantacdo de infraestrutura de apoio a gestéo
de processos, dentre outros.

Fatores sugeridos de medicdo da complexidade
Especializacdo profissional, complexidade do trabalho, seguranca no local, infraestrutura
fisica a ser utilizada, mobiliario, equipamentos utilizados, obras, softwares utilizados, estrutura
de comunicacdo, aluguel de imoveis, volume de processos/documentos, deslocamento fisico
da equipe, dentre outros.

Indicadores de Servigo e Acordo Minimo de Servi¢os

Indicadores de desempenho

Desconto no

Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia pagamento
Atendimento as metas de 90% da meta Entre 97 e 95% da 2%
recebimento meta

Entre 91% e 94% 5%

Indicadores de qualidade
Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia BRI 113
pagamento
Reclamacgdes do Atendimento 90% da meta Entre 97 e 90% da 2%
meta
Entre 91% e 94% 5%

Indicadores de prazo
Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia LI
pagamento
Prazo de cumprimento das ordens | 90% da meta Menor de 95% da 2%
de servico meta
Entre 91% e 94% 3%
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Utilizado no apoio operacional do da gestdo de processos para elaboracéo de estudos, planos
de classificacdo documental, andlise de micro-organismos, planos de trabalho, estudos,

auditorias, dentre outros.

Medicédo (para o Grau de complexidade baixo)

Qtd. UST

Unidade medida

1,000

Hora efetiva

Produtos gerados

Disponibilizacdo em PDF/A de relatorios de trabalhos com resultado do servi¢co definido no

plano de trabalho.

Fatores sugeridos de medicdo da complexidade
Especializag&o profissional, complexidade do trabalho, volume a ser estudado, complexidade

das espécies documentais.

Indicadores de Servigo e Acordo Minimo de Servigos

Indicadores de desempenho

Indicador Minimo Ocorréncia Desconto no
Aceitavel pagamento
indice de rejeicbes apds a entrega | 90% da meta Entre 97 e 95% da 2%
meta
Entre 91% e 94% 5%

Indicadores de qualidade

Indicador 'V'”?","O Ocorréncia DIESEEND 10
Aceitavel pagamento
Producéao visual e organizacdo 90% da meta Entre 97 e 90% da 2%
meta
Entre 91% e 94% 5%

Indicadores de prazo

Indicador

Minimo Aceitavel

Ocorréncia

Desconto no
pagamento

Prazo de cumprimento das ordens
de servico

90% da meta

Menor de 95% da
meta

2%
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Entre 91% e 94%

3%

e) LOCACAO DE ESPACO EM SERVIDOR EXTERNO PARA GUARDA E BACKUP DE

DADOS E INFORMACOES

Descricdo do servico

Utilizado no apoio operacional do da gestdo de processos para locacdo de espaco em disco

em datacenter externo.

Medicao (para o Grau de complexidade baixo)

Qtd. UST

Unidade medida

0,5

GB mensal

Produtos gerados

Disponibilizacdo em PDF/A de relatérios de trabalhos com resultado do servi¢co definido no

plano de trabalho, com dados do espaco locado e amostragem de uso disco.

Fatores sugeridos de medi¢do da complexidade
Especializagdo profissional, complexidade do trabalho, tamanho dos arquivos, trafego de

dados, dentre outros.

Indicadores de Servigo e Acordo Minimo de Servicos

Indicadores de desempenho

Indicador 'V'"r.‘",“o Ocorréncia BRI (11
Aceitavel pagamento
indice de quedas de link 90% da meta Entre 97 e 95% da 2%
meta
Entre 91% e 94% 5%

Indicadores de qualidade

. Minimo A Desconto no
Indicador s Ocorréncia
Aceitavel pagamento
Violacdo de acessos 90% da meta Entre 97 e 90% da 2%
meta
Entre 91% e 94% 50

Indicadores de prazo

Indicador

Minimo Aceitavel

Ocorréncia

Desconto no
pagamento
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Prazo de cumprimento das ordens | 90% da meta Menor de 95% da 2%
de servico meta

Entre 91% e 94% 3%

fy LOCACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS, PROCESSSOS OU
INFORMACOES

Descricao do servico
Locacao de sistema para gestdo de documentos, processos e informagfes. Na locagéo deve
estar incluso o suporte para o uso do sistema.

Medicéo (para o Grau de complexidade baixo)

Qtd. UST Unidade medida
10 Usuario concorrente /més

Produtos gerados
Sistema em uso e disponivel para acesso.

Fatores sugeridos de medicdo da complexidade

Especializagdo profissional, complexidade do trabalho, tamanho dos arquivos, trafego de
dados, dentre outros.

Indicadores de Servigco e Acordo Minimo de Servicos

Indicadores de desempenho

Indicador 'V'”?","O Ocorréncia LD
Aceitavel pagamento
Indice de quedas de link 90% da meta Entre 97 e 95% da 2%
meta
Entre 91% e 94% 5%
Indicadores de qualidade
. Minimo A Desconto no
Indicador s Ocorréncia
Aceitavel pagamento
Violagéo de acessos 90% da meta Entre 97 e 90% da 2%
meta
Entre 91% e 94% 5%
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Indicadores de prazo

Desconto no

Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia
pagamento
Prazo de cumprimento das ordens | 90% da meta Menor de 95% da 2%
de servico meta

Entre 91% e 94% 3%

9)

TRASLADACAO DE SUPORTE FiSICO DE DOCUMENTOS

Descricédo do servico

Utilizado no apoio operacional do arquivo na mudanca de suporte fisico dos documentos,
considerando a unidade de medida basica a pagina de tamanho A4, indexag¢do com até 05
campos com digitacdo maxima de 60 caracteres por documento, resolugdo 200 dpi com
padréo TIFF grupo IV preto e branco e salvamento em PDF ou TIFF sem OCR ou
microfilmagem eletrnica. A trasladacéao refere-se a transcricao do Papel para digital papel
para microfilme, digital para microfilme ou vice-versa.

Medicéo (Grau de complexidade minima)

Qtd. UST Unidade medida
0,002 Pagina

Produtos gerados
Disponibilizacdo de documentos no seu novo formato de suporte, medido por pagina.

Fatores sugeridos de medicdo da complexidade

Tamanho da pégina, etiquetagédo, complexidade da indexacdo, materiais utilizados, estado
fisico dos originais, forma de organizacdo, necessidade de higienizacdo, tratamento dos
documentos, valor historico, encadernacéo, necessidade de OCR, analise microbioldgica
amostral, deslocamento da equipe de trabalho, materiais utilizados no servico, dentre
outros.

Indicadores de Servico e Acordo Minimo de Servigos

Indicadores de desempenho

. Minimo A Desconto no
Indicador oz Ocorréncia
Aceitavel pagamento
NUmero de péaginas trabalhadas 70% da meta Entre 97 e 90% da 2%
meta
Entre 71% e 89% 5%
Indicadores de qualidade
Indicador | Minimo | Ocorréncia | Desconto no
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Aceitavel pagamento
Verificacdo estatistica de qualidade | 90% da meta Entre 97 e 90% da 2%
meta
Entre 91% e 94% 5%

Indicadores de prazo

Desconto no

Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia
pagamento
Prazo de cumprimento das ordens | 90% da meta Menor de 95% da 2%
de servigo meta
Entre 91% e 94% 3%

h) LOCACAO DE IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS

Descricédo do servico

Utilizado no apoio operacional para impressdo dos documentos da CONTRATANTE,
sendo a impressora basica definida abaixo neste item, com manutencdo preventiva e
corretiva e fornecimento de toner com franquia mensal de 3.000 paginas por equipamento

em modo preto e branco.

Impressora Basica

-Método de Impressao Eletrofotografico (laser)
-Velocidade de Impresséo de até 24ppm, monocromatica

-Impressao até tamanho A4

-Resolucéo de Impressao Até 1200 x 600 dpi
-Interfaces Padrdo USB e Ethernet
-Resolucao da Copia (max., dpi) 1200 x 600 dpi

-Bandeja para 250 folhas
-32 GB de memoria
-Digitalizagéo Colorida e P/B

-Resolugéo Otica (méax., dpi) 600 x 2400 dpi

-Display (LCD)

Medicéo (Grau de complexidade minima)

Qtd. UST

Unidade medida

2,00

Franquia Mensal

Produtos gerados

Disponibilizagédo de impressoras e suporte.

Fatores sugeridos de medicdo da complexidade
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Tamanho da pégina, possibilidade de impressao colorida, tamanho do papel, velocidade
da impressora, distancia para instalacao, frequéncia de impressao, dentre outros.

Indicadores de Servi¢co e Acordo Minimo de Servicos

Indicadores de desempenho

Indicador Minimo Ocorréncia BLEEIIIE
Aceitavel pagamento
NuUmero de suportes 70% da meta Entre 97 e 90% da 2%
resolvidos no més meta
Entre 71% e 89% 5%

Indicadores de qualidade

Indicador 'V'”?",”O Ocorréncia DESECIID S
Aceitavel pagamento
Prazo para troca ou 90% da meta Entre 97 e 90% da 2%
manutencao meta
Entre 91% e 94% 50

Indicadores de prazo

Indicador

Minimo Aceitavel

Ocorréncia

Desconto no

pagamento
Prazo de troca ou manutencdo | 90% da meta Menor de 95% da 2%
de toner meta
Entre 91% e 94% 3%

7.2.APOIO OPERACIONAL AO PROCESSO DE GESTAO DE MATERIAL CUSTODIADO

a) APOIO AO PROCESSO DE ENTRADA DE MATERIAL

Descricéo do servico

Utilizado para o apoio operacional na entrada de material no cadastramento, etiquetacgéo,
incorporagdo ao galpdo, lacragdo e movimentacao interna. A unidade basica de servigos
(UST) contempla o simples cadastramento das caixas em sistema informatizado, utilizando
até 2 (dois) campos por caixa e com no maximo a digitagdo de 60 caracteres utilizando caixas
tamanho padréo e fornecidas pelo CONTRATANTE, contemplando etiqueta tamanho 33 x 10
na cor branca e lacre simples ou até a simples entrada de material.

Medicédo (para o Grau de complexidade baixo)
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Qtd. UST Unidade medida
0,083 Unidade trabalhada

Produtos gerados

Material cadastrado em sistema informatizado de gestdo de material fornecido pelo
CONTRATANTE, impressao e colagem de etiquetas e lacres padrdo com material por conta
do CONTRATADO, colocacao do material em posi¢céo para guarda no depadsito.

Fatores sugeridos de medicdo da complexidade

Tamanho da caixa (considerando a caixa padrdo de tamanho 360 x 130 x 250 mm), tamanho
da etiqueta, cores na etiqueta, fornecimento ou néo das caixas pelo CONTRATADO, volume
do material, tipo de lacre, especializacdo profissional, complexidade do trabalho, volume de
itens na Nota Fiscal, complexidade dos suprimentos, dificuldade de mobilidade, tombamento,
codigo de barras dentre outros que poderdo ser considerados.

Indicadores de Servigco e Acordo Minimo de Servigos

Indicadores de desempenho

. Minimo . Desconto no
Indicador . Ocorréncia
Aceitavel pagamento
Ndmero de caixas cadastradas 70% da meta Entre 97 e 90% da 2%
meta
Entre 71% e 89% 5%
Indicadores de qualidade
. Minimo . Desconto no
Indicador L, Ocorréncia
Aceitavel pagamento
Verificagdo de qualidade aleatéria | 90% da meta Entre 97 e 90% da 2%
meta
Entre 91% e 94% 5%
Indicadores de prazo
. Minimo . Desconto no
Indicador . Ocorréncia
Aceitavel pagamento
Prazo de cumprimento das ordens | 90% da meta Menor de 95% da 2%
de servico meta
Entre 91% e 94% 3%

b) TRANSPORTE DE MATERIAL
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Descricdo do servico
Utilizado para o apoio operacional de material na sua entrada ou saida com transporte,
podendo cada em unidade basica de servico levar até 1m*® com deslocamento em veiculo
furgdo comercial leve, contemplando a simples retirada do local e devolucéo.

Medicao (para o Grau de complexidade baixo)

Qtd. UST

Unidade medida

0,035

Km rodado

Produtos gerados
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Movimentacao de material com retirada em um local e transportadas ao local de destino.

Fatores sugeridos de medi¢do da complexidade
Tamanho da caixa (considerando a caixa padrao de tamanho 360 x 130 x 250mm), distancia
da viagem, quantidade de caixas transportadas em cada viagem, estado de conservagao das
caixas e documentos, valor histérico, especializacdo profissional, qualidade das rodovias,
sensibilidade do material, volume a ser transportado, complexidade dos suprimentos,
necessidade de refrigeragéo, horarios de transporte, urgéncia, garantia, dentre outros.

Indicadores de Servigo e Acordo Minimo de Servicos

Indicadores de desempenho

Desconto no

Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia pagamento
Numero de caixas transportadas 70% da meta Entre 97 e 90% da 2%
meta
Entre 71% e 89% 5%

Indicadores de qualidade

Desconto no

Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia pagamento
Danos causados pelo transporte 90% da meta Entre 97 e 90% da 2%
meta
Entre 91% e 94% 5%

Indicadores de prazo

Desconto no

Indicador Minimo Aceitavel Ocorréncia
pagamento
Prazo de cumprimento das ordens | 90% da meta Menor de 95% da 2%
de servico meta
Entre 91% e 94% 3%
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Utilizado no apoio operacional do arquivo ha ordenacédo/triagem interna dos documentos nas
caixas. Sua unidade basica contempla a organiza¢do dos documentos e a indexacéo da caixa
por quatro campos de ordem e de acordo com plano de classificagcao pré-estabelecido.

Medicao (para o Grau de complexidade baixo)

Qtd. UST Unidade medida
0,30 Caixa

Produtos gerados

Disponibilizagdo de documentos devidamente triados/organizados de acordo com plano de

trabalho pré-estabelecido

Fatores sugeridos de medicdo da complexidade

Tamanho da caixa (considerando a caixa padrdo de tamanho 360 x 130 x 250 mm),
etiquetacdo, complexidade da organizacdo, materiais utilizados, tipo de triagem, quantidade
média de documentos nas caixas, necessidade de higienizagéo, aplicacdo de temporalidade,
deslocamento da equipe de trabalho, materiais utilizados no servico, dentre outros.

Indicadores de Servigco e Acordo Minimo de Servigos

Indicadores de desempenho

. Minimo . Desconto no
Indicador L, Ocorréncia
Aceitavel pagamento
NUmero de caixas trabalhadas 70% da meta Entre 97 e 90% da 2%
meta
Entre 71% e 89% 5%

Indicadores de qualidade

Minimo

Desconto no

Indicador o Ocorréncia
Aceitavel pagamento
Verificagdo estatistica de qualidade | 90% da meta Entre 97 e 90% da 2%
meta
Entre 91% e 94% 5%

Indicadores de prazo

. Minimo .
Indicador s Ocorréncia
Aceitavel

Desconto no
pagamento
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Prazo de cumprimento das ordens | 90% da meta Menor de 95% da 2%
de servico meta
Entre 91% e 94% 3%

d) CUSTODIA EM GALPAO TERCEIRIZADO

Descricéo do servico

Utilizado no apoio operacional do arquivo ou material para efetivacdo da guarda mensal em
ambiente do CONTRATADO, de forma organizada.

Medicao (para o Grau de complexidade baixo)

Qtd. UST Unidade medida
0,5 M3/més

Produtos gerados
Disponibilizacéo de espaco fisico adequado para guarda do material com toda a infraestrutura

de guarda e seguranca.

Fatores sugeridos de medicdo da complexidade

Tamanho da caixa (considerando a caixa padrdo de tamanho 360 x 130 x 250mm),
guantidade média de documentos nas caixas, valor histérico, seguro, especializacao
profissional, complexidade do trabalho, volume a ser gerenciado, complexidade dos
suprimentos, necessidade de refrigeragéo, garantia, dentre outros.

Indicadores de Servigo e Acordo Minimo de Servicos

Indicadores de desempenho

Indicador SAIITE Ocorréncia BRI (11
Aceitavel pagamento
Numero de ocorréncias no 70% da meta Entre 97 e 90% da 2%
depdésito meta
Entre 71% e 89% 5%
Indicadores de qualidade
. Minimo A Desconto no
Indicador C Ocorréncia
Aceitavel pagamento
Verificacdo estatistica de qualidade | 90% da meta Entre 97 e 90% da 2%
meta
Entre 91% e 94% 5%
Indicadores de prazo
Indicador | Minimo | Ocorréncia | Desconto no
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Aceitavel pagamento
Prazo de cumprimento das ordens | 90% da meta Menor de 95% da 2%
de servico meta
Entre 91% e 94% 3%

e) CONSULTORIA EM GESTAO DE ARMAZENAMENTO

Descricao do servico

Utilizado no apoio operacional do arquivo para elaboragdo de relatérios, tabelas de
temporalidade, planos de classificagdo, apoio na indexacdo de espécies documentais,
estudos, implantacdo de gestdo de material, relatérios de material, auditoria documental
de processos e de materiais, contemplando a instalagdo de sistemas, contratacdo de
pessoal e plano de atuagdo nos locais de armazenamento, montagem de kits, dentre

outros.

Medicao (Grau de complexidade minima)

Qtd. UST

Unidade medida

1

Hora efetiva

Produtos gerados

Disponibilizacdo em PDF/A de relatérios de trabalhos com resultado do servigo definido no

plano de trabalho.

Fatores sugeridos de medi¢do da complexidade
complexidade do trabalho, volume a ser

Especializagdo profissional,

complexidade das espécies documentais, dentre outros.

Indicadores de Servigo e Acordo Minimo de Servigos

Indicadores de desempenho

estudado,

Indicador 'V'"r.‘",“o Ocorréncia BRI (11
Aceitavel pagamento
indice de rejeicdes apds a entrega | 90% da meta Entre 97 e 95% da 2%
meta
Entre 91% e 94% 5%

Indicadores de qualidade

. Minimo . Desconto no
Indicador o Ocorréncia
Aceitavel pagamento
Analise de qualidade do resultado 90% da meta Entre 97 e 90% da 2%

entregue

meta
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Entre 91% e 94%

5%

Indicadores de prazo

Indicador er_nrpo Ocorréncia DESEEMID (e
Aceitavel pagamento
Prazo de cumprimento das ordens | 90% da meta Menor de 95% da 2%
de servico meta
Entre 91% e 94% 3%

7.3. SERVICO DE IMPLANTACAO, OPERACAO E GESTAO DE SISTEMA DE PATIO
VEICULAR.

a) O servico inclui a remocgéo, depdsito, guarda, liberacdo e organizagdo dos veiculos
automotores de uso terrestre apreendidos pela AMC.

a.1 Nao podendo ultrapassar a franquia maxima de 500 veiculos de passeios e 750
motocicletas por més.

b) Os servigcos deverdo obedecer toda a legislacdo pertinente aplicavel e ser prestados 24
horas/dia, nos 7 (sete) dias da semana, de forma ininterrupta.

c) Nas condicoes, especificacbes e demais detalhes constantes neste anexo, a licitante
vencedora devera apresentar e, se necessario, adequar uma area de terreno com, no minimo
6.000m2 ( seis mil metros quadrados) localizado em Fortaleza para servir de patio de depdsito
dos veiculos apreendidos, sem depressfes ou outras condi¢cdes que inviabilizem o depdsito e
guarda de tais veiculos, a qual devera ser previamente aprovada pelo Poder Concedente,
mediante “Termo de Aceite” que devera acompanhar da “Ordem de Servigo”.

d) Na composicdo dos custos para elaboragdo da PROPOSTA FINANCEIRA, a licitante
deverd considerar todas as despesas com a gestdo do péatio (limpeza, conservacao,
segurancga, etc), equipamentos, logistica, combustivel, mobiliario, veiculos (incluida a
manutencédo e reposicdo dos mesmos, quando aplicavel), recursos humanos, encargos legais
(taxas, impostos, contribuicbes sociais, etc) e toda infraestrutura necessaria ao bom
andamento e qualidade dos servigos, a fim de que os mesmos sejam prestados com
seguranca, eficiéncia, zelo, exceléncia e de forma satisfatoria.

e) Implantagdo de iluminagdo para toda a area do patio de depdsito, com refletores de, no
minimo, 130W de poténcia, a cada raio de 1.200 (mil e duzentos ) metros, de modo a garantir
a vigilancia apropriada de toda a area;

f) Construcédo de uma estrutura administrativa com, no minimo, 10m? (dez metros quadrados),
para comportar as atividades administrativas do depésito, sendo destinada uma parte desta
de apoio operacional aos funcionarios contendo, no minimo, dois sanitarios (um masculino e,
outro, feminino), um espaco para consumo/preparo de refeicbes e area para eventual
repouso;
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g) Construcado de uma area de atendimento ao publico, denominada “Central de Atendimento
ao Usuario”, com acesso totalmente independente da entrada de veiculos, mas com acesso
interno ao local destinado a vistoria e liberagédo dos veiculos, contendo:

1. Saguédo de espera, com area minima de 20m? (vinte metros quadrados), dotada dos
seguintes requisitos:

I. Cadeiras para no minimo 20 (vinte) pessoas,

Il. Ponto para oferecimento de 4gua potavel gelada, e

[ll. Sanitéarios, inclusive para deficientes fisicos;

IV. Minimo de 03 atendentes e 01 supervisor;

h) Implantacdo de vigilancia eletrdnica que contemple toda a area do péatio de depdsito,
dotada com gravagdo 24hrs e capacidade de armazenamento de, no minimo, 120 (cento e
vinte) dias de gravacao, com imagens em HD (High Definition);

i) Disponibilizacdo de acesso Unico e exclusivo para entrada e saida de veiculos, com portao
automatizado e comando de acionamento localizado em guarita destinada a seguranga do
local;

j) Central de atendimento para efetuar o registro de todas as chamadas efetuadas pelos
servidores da AMC, o qual devera conter, no minimo, (i) posto de origem, (ii) nome do servidor
solicitante do servico, (iii) tempo de chegada e de prestacdo do servico, (iv) equipamento
utilizado, (v) motorista, (vi) placa e local de destino do veiculo;

K) Lacrar, juntamente com o agente de transito, todas as portas dos veiculos apreendidos,
fornecendo os lacres inviolaveis e numerados;

[) Fotografar o veiculo no momento da remocéo, fazendo parte do relatério de apreenséo.

7.3.1. DOS VEICULOS DE TRANSPORTE

a) Para perfeita execucdo do servico objeto desta Licitagdo, a CONTRATADA devera
disponibilizar, operar e controlar frota de veiculos especiais, bem como atender a todas as
normas técnicas e legais existentes para a remoc¢ao de veiculos em vias urbanas, objetivando
liberar as vias publicas de veiculos sinistrados ou provenientes de delitos administrativos de
transito.

b) A CONTRATADA devera disponibilizar e manter uma frota suficiente para atender a
demanda de apreensdes realizadas, inclusive nas regifes administrativas e cidades satélites
com, pelo menos:

2. 06 (seis) guinchos plataforma com capacidade para remover simultaneamente dois
veiculos, operado manualmente através de alavancas ou de dispositivo eletrénico na
parte traseira, movido a diesel, gasolina ou gas natural e com aparelho de telefonia
moével que permita a comunicacao em tempo integral

3. No periodo de 06:00 as 22:00 horas serdo 06 guinchos em acao, enquanto no periodo
de 22:00 as 06:00 horas somente 01.

c) Os veiculos deverao ter ano de fabricacdo nédo superior a 10 (dez) anos e estarem
identificados através de caracterizacdo adotada pelo Poder Concedente, devendo o sistema
de comunicacao ter contato permanente com a Central de Acionamento dos Servicos de
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Remocé&o e com o Deposito de Veiculos, e ficar a com seus respectivos operadores durante
as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

d) A Contratada devera realizar a manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos e substitui-
los a cada 10 (dez) anos, a contar da data de efichAcia do CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, por modelos, no minimo, com as mesmas especificacdes.

e) Eventualmente poderdo ser utilizados os veiculos da CONTRATANTE, ao qual o
CONTRATADO devera responsabilizar-se pela manutencdo preventiva e corretiva, até o
méaximo de 06(seis) veiculos, com fornecimento de méo-de-obra de operagédo. No periodo de
06:00 as 22:00 horas serdo 04 operadores, enquanto no periodo de 22:00 as 06:00 horas
somente 01 operador, de domingo a domingo.

7.3.2. SISTEMA DE GESTAOQ

a) disponibilizar pagina eletrdnica (site) aos proprietarios dos veiculos apreendidos para
levantamento da situac@o do veiculo, obtengédo de informacgdes relativas as tarifas inerentes
(remocdo, vistoria e diarias de permanéncia no patio), assim como para emissdo de boletos
de pagamento;

b) disponibilizar cadastro e acesso individual aos servidores da AMC, a fim de que estes
possam controlar e efetuar a liberacdo dos veiculos apreendidos via sistema, em relagéo a
multas, taxas e tributos, bem como verificar o andamento de todos os servi¢os prestados;

8 PECULIARIDADES DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO ESPECIFICOS DA AMC

8.1 Apoio a gestdo dos atendimentos ao publico quanto aos processos administrativos da
AMC - Autarguia Municipal de Transito e Cidadania.

Consiste no processo de atendimento ao publico externo realizado de forma presencial,
telefbnica, via internet ou através de autoatendimento utilizando-se de informacgdes relativas
aos processos de atendimento, conforme fluxos dos servigos de apoio descritos no Anexo V.

Este servigo dard maior celeridade e transparéncia a todos os Processos Administrativos do
Orgdo, atendendo com eficacia ao publico externo, fornecendo de imediato todas as
informacdes envolvidas nos processos em curso.

Fica a cargo da Contratante a disponibilizacéo de acesso a Contratada a todas as informac6es
necessarias para a prestacao de informagbBes gerais sobre procedimentos administrativos
referentes ao servigo contratado.

O servico sera executado parte na sede da Contratada e parte na sede da Contratante, de
acordo com as localizagBes definidas no Anexo Ill. O servico podera ser feito através das
seguintes formas:

CENTRAL DE LICITA(;OES DA PREFEITURA DE FORTALEZA
Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630



CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA e

DE FORTALEZA -CLFOR ‘5‘3 "‘A e Prefeitura de
gg,i i Fortaleza
=S
EDITAL N° 2923/2016
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2016
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° P206462/2016 FL | 45

a) Atendimento Presencial
A central de atendimento presencial deverd possuir infraestrutura fisica e l6gica voltada
para o bem estar do usuario, ou seja, 0 usudrio devera sentir-se satisfeito e confortavel
com as instalacbes disponiveis. Nesse caso de execucdo dos servicos em local do
CONTRATADO o grau de dificuldade da UST sera 03.

A central deverd possuir balcdo de informacdes, espaco reservado para espera ao
atendimento com cadeiras, TV e painel de senhas, guichés de atendimento normal e
preferencial além de local para atendimento as solicita¢cdes da ouvidoria.

O local deveréa proporcionar o acesso especial a deficientes fisicos devendo ainda esta
em perfeito estado de conservacdo e higiene, com pintura nova, sem infiltracbes e
vazamentos, com sistema se seguranca, podendo ainda a contratante solicitar visita
técnica dos bombeiros para aprovacdo das instalagbes e tudo mais que se fizer
necessario a realizagdo de um bom desempenho do objeto.

Deverao ser incluidas na proposta fotos do local, bem como o enderego para inspegéo.
Serao realizados todos os atendimentos descritos no edital desde que 0s mesmos sejam
exequiveis, ou seja, atendimentos que requerem a presenca fisica do titular do processo
administrativo para que tenham validade juridica ndo serdo executados sem a presenca
do mesmo.

b) Atendimento Telefonico
O Atendimento telefénico deverd possuir infraestrutura fisica e logica voltada para
atender o usuario através do telefone de forma rapida, segura e precisa. Para tanto a
devera dispor no minimo de: central telefénica, estacdes de trabalho, aplicativos e
informacdes necessarias ao atendimento, headset com telefone e impressoras laser.

Serdo realizados todos os atendimentos descritos no Anexo |l desde que os mesmos
sejam exequiveis via telefone, ou seja, atendimentos que requerem a presenca fisica do
usuario para que tenham validade juridica ndo serdo executados. Deverdo ser
disponibilizados 02 atendentes.

¢) Atendimento WEB
O Atendimento WEB devera possuir infraestrutura fisica e l6gica voltada para atender o
usudério através da internet e/ou intranet.

Serdo realizados todos os atendimentos, através de consultas em tela, descritos no
Anexo Il desde que 0s mesmos sejam exequiveis via internet/intranet, ou seja,
atendimentos que requerem a presenca fisica do usuario para que tenham validade
juridica ndo serao executados.

Y

O servico de Apoio a gestdo dos atendimentos, quanto aos processos administrativos da
Autarquia é composto das seguintes etapas:

8.1.a — Apoio ao controle do atendimento e ampla defesa do cidaddo para processos
administrativos de Transito.

O Servico de apoio a controle do atendimento e ampla defesa do cidaddo daréo
suporte aos processos de transito e serdo executados integralmente nos locais preé-
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definidos no Edital. Este servigo dara transparéncia a todo o processo, atendendo com
eficacia ao cidadao e fornecendo de imediato ao mesmo todos os documentos, dados
e imagens envolvidas nos processos de transito e das autuacdes por infracdes de
transito. O servico sera prestado com atendimento sendo realizado através de umas
formas descritas anteriormente (quando aplicavel). Os atendimentos realizados nesse
servico estdo descritos no Anexo IV deste edital. O servico devera contemplar no
minimo as seguintes atividades:

= Controle, acompanhamento e auditoria da consulta de placas, informacdes sobre
multas ativas, recorridas e pagas;

= Controle, acompanhamento e auditoria da solicitacdo de cépia de Processo de
JARI, Defesa de Autuacao, Insubsisténcia e Segunda Instancia;

= Controle, acompanhamento e auditoria do recebimento, triagem e
encaminhamento de correspondéncia;

= Controle, acompanhamento e auditoria da emissao de nada consta;

= Controle, acompanhamento e auditoria da solicitacdo de Impressdo de extrato
para pagamento, segunda via de auto e de multa;

= Controle, acompanhamento e auditoria da emissdo dos seguintes protocolos:
e) cadastramento da defesa de autuacdo, triagem e encaminhamento da
mesma a comissdo de julgamento de defesa da autuacao;
f) cadastramento de ACLA e indicacdo de condutor;
g) ressarcimento, efeito suspensivo e sub-judice;
h) solicitagdo de AR, fornecimento de cOpia de autos (manuais e eletrénicos),
razado de julgamento da JARI; e

= Controle, acompanhamento e auditoria das informacdes sobre o0s
enquadramentos previstos no CTB e sobre 0s questionamentos mais frequentes;
e

= Controle, acompanhamento e auditoria dos servigos referentes a transito.

9 DOS PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS PARA A PRESTACAO DO SERVICO DE
IMPLANTACAO, OPERACAO E GESTAO DE PATIO VEICULAR

9.1 Dos procedimentos de remocéo, depésito, guarda e liberacdo dos veiculos apreendidos:

9.1.1 O gerenciamento, coordenacdo e programacdo das operacbes de fiscalizacdo serdo
exclusivas da AMC.

9.1.2 A CONTRATADA sera acionada pela AMC em caso de apreensado de veiculos, por meio
de central telefénica disponibilizada oportunamente pela CONTRATADA quando do inicio da
prestacéo dos servigos concedidos;

9.1.3 Qualquer remocgao dar-se-a, sempre, por decisdo e determinacdo do servidor publico
detentor de tal competéncia, nos termos do Cddigo de Transito Brasileiro, e apés a lavratura do
competente “Termo de Apreensao de Veiculo”, nos termos da Resolugao n°® 53, de 21 de maio
de 1998 — CONTRAN;

9.1.4 A CONTRATADA devera iniciar o servico de remog¢édo do veiculo apreendido no tempo
maximo de 30(trinta) minutos, a contar do acionamento feito por servidor publico competente
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para tal, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, que deverdo ser devidamente
justificados;

9.1.5 Atrasos no tempo de atendimento poderdo ser justificados pela CONTRATADA quando
ocorrer acdes de grandes apreensdes ou fora do padréo por parte da AMC, ou mesmo outro
evento que venha a gerar grande nimero de remo¢des em um pequeno espaco de tempo;

9.1.6 As |justificativas dos atrasos mencionados no subitem acima serdo analisadas pelo
CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA para, em caso de pertinéncia, serem
adotadas as medidas de contingéncia necessarias, se necessarias;

9.1.7 Depois da lavratura do “Termo de Apreensao de Veiculo”, serd iniciada a operacao de
remocao do veiculo pela CONTRATADA, observando-se as seguintes etapas cronolégicas:

a — vistoria do veiculo e preenchimento da Guia de Recolhimento de Veiculo (GRV),
devidamente assinada pelo proprietario/condutor, pela autoridade competente e pelo
responsavel da CONTRATADA que fizer a remocao;

b — afixacdo dos lacres de seguranca;

¢ — embarque do veiculo no guincho;

d — deslocamento ao patio de depdsito, desembarque e guarda do veiculo.

9.1.8 Os servigos concedidos consistem em remocgdo, consoante as etapas indicadas no
subitem acima, depdsito, guarda e liberacdo dos veiculos apreendidos, ndo compreendendo
outros servicos e operagfes ndo contempladas neste Anexo, inclusive transbordo.

9.2 Dos procedimentos para liberagcdo dos veiculos:

9.2.1 O interessado (proprietario do veiculo ou procurador) devera inicialmente efetuar os
pagamentos devidos (tributos, multas, etc) junto a rede bancaria conveniada;

9.2.2 Ato continuo ao procedimento indicado acima, o interessado comparecera ao Pétio de
Deposito da CONTRATADA para geracdo e pagamento do boleto referente aos custos de
remocédo, diarias e vistoria; ou acessard a pagina da internet disponibilizada para efetuar a
emissao e quitagéo do boleto.

9.2.3 Com o comprovante de pagamento das tarifas destinadas a AMC e os documentos
especificos de comprovacéo de identidade e de propriedade do veiculo, o interessado podera
retirar o veiculo. No caso de procurador, além dos documentos mencionados neste subitem,
este devera apresentar o instrumento de procuracdo especifico para o ato, devidamente
assinado e com reconhecimento da firma do proprietario.

9.2.4 O interessado recebera o veiculo ap0s a vistoria para constatagdo das condi¢cdes fisicas e
conferéncia da integridade, apondo sua assinatura em recibo préprio, bem como, se for o caso,
registrando qualquer reclamacéo.

9.2.5 Os veiculos seréo liberados pela CONTRATADA somente em dias Uteis, das 08h00 as
18:00 horas.

9.2.6 Os direitos e obrigacdes dos proprietarios que tiverem seus veiculos retidos sdo aqueles
previstos no art. 7° da Lei n® 8.987/95.
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9.2.7. Os veiculos apreendidos que estiverem em litigio judicial serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE e ndo da CONTRATADA, portanto o depésito e guarda serda de
responsabilidade da CONTRATANTE.

10 EXECUGAO DO SERVICO

Todas as exigéncias a seguir sdo obrigatérias sendo desclassificada a proposta que descumprir
qualquer uma dessas exigéncias.

Local

Os servicos poderdo ser executados parte na sede da CONTRATADA e parte na sede da
contratante, definidas de acordo com o Plano de Trabalho. Os servigos funcionardo das 08h00min
as 18h00min, sem interrupcdo, diariamente de segunda a sexta feira e o servico de remocédo
veicular funcionaré 24 horas por dia todos os dias da semana incluindo feriados.

Fiscalizacéo

Todos os servigos executados ficardo sujeitos a fiscalizacdo da Contratante, e deverdo ser
executados dentro dos prazos estipulados e rigorosamente de acordo com as especificacbes
estabelecidas na proposta vencedora e neste edital, sendo que a nao observancia destas
condi¢bes, implicard na ndo aceitagdo do mesmo, sem que caiba qualquer tipo de reclamacéo ou
indenizag&o por parte da inadimplente.

Prazo de execucdo dos servigos

O prazo maximo para inicio da operacionalizagdo dos servigos propostos sera de 30 (trinta) para
loja de atendimento e de 90 (noventa) dias para o funcionamento do patio veicular a contar em
dias consecutivos a partir da assinatura do contrato.

Hardware

Sera de responsabilidade da Contratada, durante a execuc¢do do contrato, a instalacdo de todo o
hardware necessario a prestacdo de servigo para a solugdo proposta. Os equipamentos deverao
ser dimensionados para atender todos os servigos determinados nesse edital e seus anexos.

A proponente devera possuir, durante a execug¢do do contrato, a estrutura citada no “Anexo VI —
INFRAESTRUTURA DE HARDWARE”. A comprovacao se dara através de diligéncia a ser feita
pela Comisséo Técnica designada pelo titular da origem da licitacdo, na sede da proponente bem
como através de declaragdo da proponente, informando que ird fornecer no minimo os
equipamentos citados a seguir e prazo para instalagdo dos mesmos (prazo maximo de sessenta
dias) a contar em dias consecutivos a partir da assinatura do contrato.

Software
As licencas de uso deverdo ser dimensionados para atender as quantidades determinadas nesse
edital e seus anexos. A seguir a descricdo das especificacdes minimas dos softwares necessario a
execucao do servico proposto.

Caracteristicas Minimas do software de gestdo de documentos

a) Software de Producéo de Imagens
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Administracdo de usuarios

Possibilita a criacdo, exclusdo e edi¢do de usuarios;

Possibilita a definicdo de setores de trabalho para cada usuario;

Possibilita o cadastramento de cartdes de CPF Eletronico;

Alteracao de senhas (senha de no minimo 6 caracteres com letras e nUmeros com

validade de no maximo 6 meses);

o Edicdo de Acesso a tipos de documentos, controle de versao, tipos de processos,
acesso aos moédulos do servidor e do cliente;

e Relatorio de usuarios e direitos;

Administracdo de grupos de usuarios

e Possibilita que definicdes sejam feitas a um conjunto de usuarios simultaneamente;
Permite a criacdo de grupos de usuarios;
Permite a edicdo de Acesso a tipo s de documentos, controle de verséo, tipos de
processos, acesso aos médulos do servidor e do cliente;

e Possibilita a emisséo de relatério de usuarios e direitos;

Administracdo do Servidor de Imagens
e Informa sobre a versdo atual do software;
e Permite a configuracdo dos enderecos IP onde estdo as imagens (pode ser mais
de um);
Possibilita o cadastro de servidor de imagens de backup;
e Possibilita a verificagdo de vinculos quebrados com relatério produto;
Permite o controle do espaco livre para armazenamento de imagens;

Administra¢do do servidor de dados
e Permite a importacdo de Documentos de uma remessa em lote;
e Permite desfazer importagdo de documentos;
e Registra todo o log de importacdo, com possibilidade de impressao;

Espécies de documentos

e Permite a criacdo de Tipos/ espécies documentais;

e Permite a criacdo de campos de indice com defini¢cdo de tipo do campo, ordem de
aparicao, lista — pode ser uma lista, pré-definido, auto- incremental);
Permite o cadastro de classes de documentos de um plano de classificagédo
Permite a definicdo de restricbes de acesso as pastas de documentos. Estas
restricbes de acesso devem restringir a leitura e/ou escrita de documentos na
pasta para setores, usuarios e/ou grupos de usuarios especificos;
Permite a gestdo da tabela de temporalidade de documentos;
Permite a excluséo e edi¢cdo de Espécies/Tipos documentais;
Permite a exibicdo e impressao de relatério de tipos de documentos;

Estrutura de documentos
e Permite o cadastro de pastas de documentos em estrutura hierarquica;
e Permite o cadastro e edicao por Setores;
e Permite a criacdo de Categorias e subcategorias com vinculacéo entre elas;
e Permite a criagdo de subcategorias com indexacdo, com variados tipos de
documentos internos;
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e Possibilita a exibicdo de relatérios de Categorias e subcategorias;

Configuractes e backup
e Permite a atualizac&o da versao do software;
e Possibilita 0 agendamento de backup’s das imagens;
e Permite a mudanca do “template” de visualizacdo das imagens;

Relatorios
e Permite a emissado de relatorios de controle de acesso para cada usuario ou grupo;
e Permite a emissdo de relatorios gerais de utilizagdo do sistema,;

b) Software de gestdo dos documentos

Login

. Exibe a versao atual do software;

. Permite a entrada de login por setor;

. Registro no log de todas as acoes;

. Possibilidade de cartdo de senha;

. Possibilidade de acesso via usuario e senha;

. Possibilidade de Login por assinatura eletrdnica via cartdo ou token;

Pesquisa

. Possibilita a pesquisa de documentos por tipo/espécie documental;

. Permite uma busca geral em qualquer categoria,;

. Permite a busca Textual por setor/categoria;

. Permite a busca por navegacgéo entre Setor, Categorias e subcategorias (possibilidade de

busca de documentos incluidos nestas);

Novo documento

. Permite a digitalizacdo de documento com Indexac¢éao individual (tipo de documento, 2
campos de Data, até 07 campos de indexacéo, setor, categoria e subcategoria). Possibilidade
de salvar em JPG, Tiff IV e PDF;

. Possibilita a importagdo de documento ja digital com Indexac¢é&o individual (tipo de
documento, 2 campos de Data, até 07 campos de indexacédo, setor, categoria e subcategoria).
Preservar no formato original ou importar em PDF;

. Permite assinar eletronicamente o documento;

. Permite anexar uma pagina a outro documento;

. Permite anexar um novo documento a um processo;

. Permite a impresséao de etigueta com cddigo QR Code para cada documento;

Outras funcionalidades

. Possui a capacidade de visualizacdo de categorias e subcategorias em forma
iconogréfica;

. Possibilidade de ocultar documento para outros usuarios;

. Permite a troca de senha;

. Permite visualizar detalhes da indexacgéo;

. Permite verificar se um documento esta microfilmado e qual sua posi¢éo de guarda no
arquivo;

. Permite fazer “Log off” para sair do sistema;
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Compartilhar documento
. Permite que um documento seja colocado como “favorito’;
. Manter pessoas ou grupo para compartilhar um documento (através de e-mail convidando

ou nome de usudrio)
. Manter Direitos de acesso dos convidados (editar, criar versdo, comentar)
. Permite a adicdo de documentos Favoritos;

Mensagens

. Permite enviar documentos para simples aprovacgéo (opc¢des de Aprovar ou Reprovar);
. Mensagens (op¢des de Responder, Encaminhar, Excluir);

. Enviar Mensagem (opc¢des de encaminhar);

. Lixeira (opgOes de Excluir, Restaurar);

VISUALIZADOR
e Conversao em tempo real e perfil
Permite que seus usuarios para visualizar os documentos, quando eles querem. Os
documentos podem ser renderizados em tempo real e disponibilizado aos usuarios para a
visualizagdo de conteddo usando nosso visualizador.

e Nao deve ser necessario nenhuma instalacao
Deve ser baseado no conceito 'thin client’ o € baseado em um conceito de Multiplas
Tarefas para que varios usuarios podem acessar o servidor, a0 mesmo tempo e que nao
necessita de nenhuma instalacéo.

Demonstracdo dos aplicativos

a)

b)

c)
d)

e)

A licitante vencedora, antes da assinatura do contrato, ser4 convocada a fazer
uma demonstracdo do(s) aplicativo(s) proposto(s) para execugdo dos servicos
constantes no Termo de Referéncia deste edital, sob pena de desclassificacdo, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados da convocacdo. Caso a
demonstragdo dos aplicativos ndo atenda as especificagfes, requisitos técnicos e
operacionalidades constantes do termo de referéncia a licitante sera
desclassificada convocando-se a proxima colocada.

O local, o dia e a hora para a realizacdo dos testes serdo designados em Sesséo
publica, ou outro meio de comunicacdo, previamente informado. Sera
disponibilizado ainda aos licitantes o roteiro com toda a rotina e itens que deverao
ser demonstrados

Os testes poderdo ser aplicados na Sede do Licitante ou no ambiente
computacional que a Contratada disponibilizara.

A licitante vencedora devera disponibilizar, no minimo, um técnico para
acompanhar os testes de seu(s) aplicativo(s), para auxiliar e dirimir eventuais
davidas.

O(s) aplicativo(s) proposto(s) para execucdo dos servicos constantes no Termo de
Referéncia deste edital sera (80) submetido(s) a inspecao e teste em escala real.
No teste, serd avaliada a aderéncia do(s) aplicativo(s) ao item 7.4 — Software, tudo
de forma a comprovar a conformidade dos servicos ofertados com o exigido no
Edital.
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f) Podera ser solicitado esclarecimentos adicionais acerca dos aplicativos
necessarios a execucado dos servicos constantes no Termo de Referéncia deste
edital, objetivando seu fiel entendimento, desde que néo inclua documento ou
informac&o que deveria constar obrigatoriamente na Proposta ou Documentacdo
de habilitagéo.

g) Poderao ser feitas uma ou varias visitas técnicas, a serem realizadas a 6rgaos ou
entidades de direito publico ou privado, onde o(s) sistema(s) esta sendo utilizado
para os mesmos fins do objeto aqui licitado, e que se encontrem em fase
operacional.

h) Todos os custos com a demonstracdo dos aplicativos correrdo por conta de cada
licitante.

Pessoal

Disponibilizacdo, durante a execu¢édo do contrato, de pessoal técnico e operacional, na sede da
contratada a disposicao da contratante, necessarios para a execu¢do da solu¢do proposta dentro
dos padrdes de qualidade e quantidade aceitaveis pela contratante, devendo atender de imediato
as solicitacbes de melhorias feitas pela contratante, dimensionada para atender o servico
proposto. A contratada deve possuir em seu quadro funcional um numero de pessoas que seja
suficiente para absorver este servico de forma a manter os niveis de qualidade exigidos pela
Contratante.

Condicdes fisico ambientais/instrumentais (infra estrutura fisica, l6gica e tecnoldgica)
Todas as condic¢des fisico ambientais/instrumentais (infra estrutura fisica, l6gica e tecnoldgica) -
independente dos picos de producdo - envolvidas na solugdo proposta para Apoio aos
atendimentos, ao publico, oriundos de processos administrativos da AMC - Autarquia Municipal de
Transito, Servigos Publicos e de Cidadania de Fortaleza, serdo de responsabilidade da contratada
e definidas em Plano de Trabalho constante na ordem de servico.

Quadro pessoal minimo requeridos para 0s servigcos

Abaixo seguem as qualificagbes minimas exigidas para os profissionais que irdo fazer parte da
equipe da empresa contratada para execucdo do projeto. Durante todo o decorrer dos trabalhos
todos 0os membros deverédo ter residéncia na cidade da CONTRATANTE. Todos os cursos exigidos
deverdo ser comprovados através de certificados de cursos em copia autenticada. As comprovacoes
dever&o estar contidas no envelope de DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

GERENTE

E responsével pelo controle dos recursos, realizagdo de visitas de inspecdo, tarefas a serem
executadas, acompanhamento e andlise da producdo e controle dos relatorios historicos e
estatisticos e interface direta com a equipe do CONTRATANTE responsével pelo projeto.
Qualificagbes Minimas:

e Comprovacdo de que tenha gerenciado um projeto de pelo menos 8 milhfes de péginas
digitalizadas de processos, comprovada através de atestado de capacidade técnica fornecido
por empresa publica ou privada, devidamente registrado na entidade competente;

¢ Certificacdo CDIA ou CDIA+, certificagdo internacional que avaliza profissionais da &rea de
Gestéo Eletronica de Documentos, emitida pela COMPTIA a pelo menos 05(cinco) anos;

o Comprovacao de certificacdo ITIL, COBIT e ISO/IEC20000. Opcionalmente pode-se apresentar
certificados de conclusdo dos cursos exigidos realizados em um centro autorizado pela EXIN
(Examination Institute for Information Science), com certificado emitido héa pelo menos
02(dois) anos;
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Registro no CRA - Conselho Regional de Administracéo;

Comprovacéo de vinculo com a empresa, como garantia para que o projeto ndo sofra de
descontinuidade técnica e gerencial;

Profissional de nivel superior na area de tecnologia da informagéo, comprovada através de
diploma emitido pelo MEC ou instituicdo regulamentadora do pais;

Especializacdo “Latu-Sensu” na area de Gerenciamento da Informagao,comprovado através de
diploma oficialmente reconhecido pelo MEC ou declaracdo da instituicdo;

Minimo de 10 (dez) anos de experiéncia na geréncia de projetos de Gerenciamento Eletrénico
de Documentos — GED e digitalizacao;

SUPERVISOR DE PRODUCAO

O supervisor de producgédo tera que garantir o pleno funcionamento da producéo, disponibilizando

para todo o pessoal da producdo 0s recursos necessarios para execucao dos servigos, controlando a

produtividade individual de cada funcionario nas diversas etapas da linha de producdo, bem como

manter relatorios estatisticos de producdo semanais atualizados para que as metas de producao
sejam atingidas, e ainda atuar na substituicdo de pessoas ou maquinas, quando necessario.

Qualificagbes Minimas:

e Profissional de nivel superior concluido ou em andamento;

e Experiéncia na area de gestdo de projetos de documentos e arquivos, comprovada através de
atestado de capacidade técnica fornecido por empresa publica ou privada, devidamente
registrado na entidade competente, com no minimo 50 milhdes de documentos digitalizados;

e Tenha supervisionado na area de gestao de projetos de documentos, comprovada através de
atestado de capacidade técnica feito por empresa publica ou privada, registrado na entidade
competente, com no minimo 8 milhdes de paginas de pecas processuais digitalizadas;

Comprovacao de certificagdo CDIA, ou CDIA+. Opcionalmente pode-se apresentar certificado
de concluséo de curso pelo CENADEM ou IBGI;

Comprovacéo de Certificacdo ECM,;

Comprovacdo de certificacdo ITIL, COBIT e ISO/IEC20000. Opcionalmente pode- se
apresentar certificados de conclusé@o dos cursos exigidos realizados em um centro autorizado
pela EXIN (Examination Institute for Information Science).

Comprovacao de vinculo com a empresa;

SUPERVISAO DE TURNO (DOIS PROFISSIONAIS)
Tem por dever acompanhar diretamente os colaboradores da empresa no treinamento e na excursao
dos servigos, no intuito de evitar qualquer tipo de erro que possa acontecer na linha de producéo.

e Formacdao de nivel técnico ou superior;

¢ Experiéncia minima em coordenacao de equipe de digitalizacdo e indexacao a pelo menos 4
(quatro) anos, com pelo menos 20 milh&es de paginas digitalizadas em um Unico atestado;

e Tenha supervisionado na area de gestao de projetos de documentos, comprovada através de
atestado de capacidade técnica feito por empresa publica ou privada, registrado na entidade
competente, com no minimo 10 milhdes de paginas de pecas processuais digitalizadas;

e Experiéncia comprovada através de atestado de capacidade técnica no software de producao
proposto, com cursos no fabricante do software a pelo menos 2 (dois) anos e de seus
respectivos modulos Propostos pela Proponente;

e Comprovacao de vinculo com a empresa.

11. COMPROVACAO DE QUALIFICACAO TECNICA DOS PARTICIPANTES

Para a execucdo dos servicos descritos, a proponente devera apresentar oS seguintes
comprovantes de qualificacao Técnica:
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Certificado ou inscricio da empresa contratada no CRA - Conselho Regional de
Administracdo da regido onde se localiza a sede da contratada e prova de quitacdo de
débitos, no qual conste o(s) home(s) de seu(s) responsavel(eis) técnico(s);

Atestado por execucdo de servico de digitalizacdo de documentos, com no minimo
10.000.000 de paginas por ano, com capacidade de producdo minima de 600.000 de
paginas por més, com continuidade minima de 24 meses que englobe execucdo de plano
de gestdo de documentos, implantacdo de software de Gestao eletrénica de documentos,
definicdo da politica de acesso aos documentos e incorporagéo da base de documentos ao
sistema;

Atestado por execucdo de servico de digitalizacdo de documentos, com no minimo
2.000.000 de paginas de documentos do tipo “processos de transito”;

Atestado(s) por execucdo de servico de desenvolvimento e implantacdo de software para
solucéo de gerenciamento eletrénico de documentos (GED) com disponibilizagdo publica
de imagens via internet, com no minimo 800.000 paginas disponiveis. Devera ser citado o
endereco eletrénico para acesso;

Microfilmagem Eletrénica de pelo menos 5.000.000 (cinco milhées) de paginas em um
mesmo atestado;

Atestado de funcionamento do sistema livre e de cddigo aberto de protocolo, arquivamento
e gestdo de documentos proposto em Banco de Dados PostgreSQL, com uma base
minima de 40 milhdes de paginas de documentos;

Implantagdo de software em ambiente WEB, com no minimo 80 usuarios simultaneos e
codigo aberto, incluindo a digitalizagcéo e visualizacdo dos documentos e processos e no
minimo 1000 horas de desenvolvimento;

Declaracdo de vistoria emitida pela AMC, comprovando que um funcionario credenciado
pela empresa efetuou visita técnica a sua sede:

O objetivo da visita técnica é verificar o atendimento, documentos e arquivos, se
comprometendo de que caso seja vencedora da licitacdo os servicos ndo sofrerdo solugéo
de continuidade. A Vistoria devera ser feita, ate 2 (dois) dias Uteis antes da licitacdo, por
profissional qualificado e com vinculo empregaticio comprovado por meio de carteira
trabalhista, contrato social ou com procura¢do do administrador.

Atestado de capacidade técnica de que a empresa licitante ja tenha executado o servico de
atendimento ao publico para um municipio com pelo menos 1.000.000 (hum milh&o) de
habitantes, por um periodo minimo de 12(doze) meses.

Como forma de garantir o uso do software especificado para controle do processo de
producdo, a empresa devera apresentar Carta de solidariedade do Fabricante do software
de producdo e controle do servico a ser utilizado, especificamente dirigida para o
Contratante, identificando o nimero da licitacdo em questéo, as caracteristicas do software
e identificando a contratada, com firma reconhecida do representante legal do fabricante. O
Software devera possuir as caracteristicas minimas descritas neste edital, e devera ser
apresentada licenca de uso do software, certificado de propriedade do software. A
contratada devera obrigatoriamente ser suporte e assisténcia técnica do software proposto,
comprovado através de carta do fabricante a pelo menos 12 meses.

A empresa devera apresentar Carta de solidariedade do Fabricante do software de gestéao
dos documentos, especificamente dirigida para o Contratante, identificando o nimero da
licitacdo em questdo, as caracteristicas do software e identificando a contratada, com firma
reconhecida do representante legal do fabricante. O Software devera possuir as
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caracteristicas minimas descritas neste edital, e devera ser apresentada licenca de uso do
software, certificado de propriedade do software. A contratada devera obrigatoriamente ser
suporte e assisténcia técnica do software proposto, comprovado através de carta do
fabricante a pelo menos 12(doze) meses. Ainda devera apresentar registro (ou pedido de
registro) dos softwares no INPI a pelo menos 24(vinte e quatro) meses, para comprovacao
da origem da fabricante e da propriedade;

A empresa deverd apresentar curriculos de todos os profissionais solicitados no termo de
referéncia, com a respectiva comprovacao de cada uma das titularidades minimas exigidas
neste edital, através de documentos originais ou autenticados em cartorio;

Comprovacao junto ao Ministério da Justica de que a empresa € habilitada a executar
servigo de microfilmagem;

Documento que comprove a origem da metodologia a ser utilizada no processo de
trasladacdo de documentos, com a cépia nesta documentacdo da integra da metodologia
proposta, sendo que cada empresa somente podera se utilizar de uma Unica metodologia
gue contemple todo o processo. A metodologia devera ter a propriedade intelectual
registrada na Fundacao Biblioteca Nacional a pelo menos 24 (vinte e quatro) meses e deve
ter pelo menos 50.000.000 de paginas digitalizadas utilizando a mesma.

Atestado de capacidade técnica de servicos que incluam a analise microbiologica de
documentos em papel armazenados em “caixas Box” realizado por instituicdo oficial de
pesquisa, que disponham de laboratérios de Citometria de Fluxo e Microscopia Eletronica.
Devera ser anexada cOpia das analises de sujidades referente ao atestado citado;

Empresa devera comprovar que possui uma linha “0800” para atendimento e suporte ao
CONTRATANTE;

Comprovacédo de que a empresa prestou servicos de atendimento ao publico, com
digitalizacdo de documentos e no minimo 7 pontos de atendimento em local proprio;
Atestado de capacidade técnica que comprove a capacidade de GUARDA/DEPOSITO,
com uso de no minimo 1500 metros quadrados e inclusdo de servigos de transporte de
objetos no contrato;

A contratada somente sera considerada habilitada apds a analise e emissdo de parecer
técnico do Contratante, de que a solucdo apresentada estd em conformidade com as
exigéncias do Edital.

Comprovacdo através de contrato de locagdo ou matricula do imovel, que a empresa
possui datacenter. O contrato de vera ter todas as firmas reconhecidas. Devera ser
apresentado Cartdo de CNPJ da empresa localizada no endereco citado e de acordo com
0 anexo VI.

Declaracdo de que a licitante se obriga a disponibilizar péatio para depésito de veiculos,
localizado na regido metropolitana de Fortaleza/CE, com area minima de 6.000 metros
guadrados.

O responsavel técnico da empresa pelos atestados devera ser detentor da certificacdo CDIA ou
CDIA+ (Certified Document Imaging Architect), emitido pelo COMPTIA e deve ter
comprovadamente mais de 10 (dez) anos de experiéncia em solugcbes de Gestéo eletronica de
documentos. Todos os atestados devem ter 0 mesmo responsavel técnico e devem estar
registrados no CRA.

Outras Comprovacdes

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, com firma reconhecida e sob as penas da lei,
comprometendo-se a ndo divulgar quaisquer informacdes sobre os documentos, processos,
imagens digitais, modelos de hardware e software em utilizacdo, politicas e estrutura de
seguranca e outras informacdes internas do Orgéo.
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ATESTADO DE VISITA TECNICA/DECLARACAO DE VISTORIA, fornecida pelo Orgéo, de que a
empresa através de funcionario credenciado, devidamente identificado por registro profissional,
vistoriou as instalacdes da sede do Orgéo, e tomou conhecimento do ambiente fisico, tecnoldgico
e organizacional do Org3o.

12. RESPONSABILIDADES
Da Contratante

Cabera a Contratante:

a. Designar servidor para proceder a fiscalizacdo e acompanhamento da execucao do
contrato, devendo o mesmo anotar em registro préprio todas as ocorréncias a ela
relativas, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados;

b. Comunicar a Contratada, com antecedéncia minima de 05 dias uteis, qualquer alteragdo no
local ou nos horarios;

c. Emitir nota de empenho e proceder ao pagamento da Contratada no prazo e condi¢cdes
estabelecidos no edital, neste contrato e na sua proposta de precos;

d. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relativas a execugdo do servigo,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

e . Alterar, justificadamente, os quantitativos, acrescendo ou diminuindo os mesmos em até
25% no valor inicial atualizado do contrato.

Da Contratada

Cabera a Contratada:

a) Executar o objeto deste contrato de acordo com o especificado no edital, neste contrato e
na sua proposta;

b) Apresentar durante a execucdo do contrato, o objeto dentro das normas e condi¢cdes do
edital, deste contrato e da sua proposta;

c) Responder integralmente e em qualquer caso, por todos os danos e prejuizos de
qgualquer natureza, causados ao Contratante ou a terceiros, decorrentes da ma execucao
do servigo objeto deste contrato;

d) Substituir imediatamente, sem 6nus para o Contratante, o profissional que vier a praticar
gualquer ato que prejudique a execucao do servico;

e) Arcar por todos os 6nus ou obrigacbes decorrentes da legislacdo tributaria, fiscal,
comercial, trabalhista, civil e criminal relativas a execugdo do servico ora contratado,
inclusive no tocante a seus dirigentes, prepostos e empregados;

f)  Executar o objeto deste contrato de acordo com os horarios e no local definidos pelo
edital;

g) Aceitar as alteragGes referentes ao quantitativo do objeto, acrescendo ou diminuindo o
mesmo em até 25% do valor inicial atualizado do contrato;

h) N&o proceder a nenhum tipo de subcontratacao total ou parcial do seu objeto - exceto no
caso de haver previsdo no edital, devendo a subcontratada, neste caso, atender as
condicbes de habilitacdo exigidas no edital, apresentando ao Contratante a
documentacdo pertinente - associacdo com outrem, cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, bem como fus&o, cisdo ou incorporacao;

i) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais da
execucdo do contrato, inclusive a sua inadimpléncia referente a esses encargos, nao
transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato;

CENTRAL DE LICITA(;OES DA PREFEITURA DE FORTALEZA
Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630



CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA e
DE FORTALEZA - CLFOR

= Prefeitura de
w3

A/
¥=%.; Fortaleza
C Y
EDITAL N° 2923/2016
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2016
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° P206462/2016 FL | 57

) A CONTRATADA estara obrigada a satisfazer aos requisitos e atender a todas as
exigéncias e condicfes a seguir estabelecidas:

| - Executar o servico através de pessoas iddneas, assumindo total responsabilidade por
quaisquer danos ou falta que venham a cometer no desempenho de suas funcoes,
podendo a Contratante solicitar a substituicdo daqueles, cuja conduta seja julgada
inconveniente;

Il - Substituir os profissionais nos casos de impedimentos fortuitos, de maneira que néao se
prejudiguem o bom andamento e a boa prestacdo dos servigos;

Il - Facilitar a acdo da FISCALIZACAO na inspecéo do servico, prestando, prontamente, os
esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante;

IV - Responder perante a Contratante, mesmo no caso de auséncia ou omissédo da
FISCALIZACAO, indenizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos
seus interesses, que possam interferir na execu¢cdo do Contrato, quer sejam eles
praticados por empregados, prepostos ou mandatarios seus. Devendo a Contratada
adotar medidas preventivas contra esses danos, com fiel observancia das normas
emanadas das autoridades competentes e das disposicdes legais vigentes;

V - Responder, perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseados, sendo
que a Contratada ndo deverd, mesmo apés o término do CONTRATO, sem
consentimento prévio por escrito da Contratante, fazer uso de quaisquer documentos ou
informacgbes especificadas no paragrafo anterior, a ndo ser para fins de execucdo do
CONTRATO;

VI - Pagar os empregados envolvidos na execugdo deste CONTRATO no prazo previsto em
Lei, isto &, até o 5° dia util de cada més subsequente, sendo também de sua
responsabilidade o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam
sobre a prestacdo dos servigcos contratados inclusive as contribuicbes previdenciarias
fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos, seguros de acidentes de trabalho, etc.,
ficando excluida qualquer solidariedade da Contratante por eventuais autuacdes
administrativas e/ou judiciais uma vez que a inadimpléncia da Contratada com referéncia
as suas obrigacdes nao se transfere a Contratante;

VII - Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentagdo referente ao pagamento dos
tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com o
objeto do CONTRATO;

VIII - Responder, pecuniariamente, por todos os danos e/ou prejuizos que forem causados a
Unido, Estado, Municipio ou terceiros, decorrentes da prestacdo dos servigos;

XI - Respeitar as normas de seguranca e medicina do trabalho, previstas na Consolidagéo
das Leis do Trabalho e legislacéo pertinente;

X - Manter durante toda a execuc¢éo do servico em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagédo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

13. PLANILHA DE PRECOS
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Os valores por tipo de servico serdo utilizados nas medicdes dos servigos. A proposta vencedora
sera a que apresentar menor valor Global Mensal.

. i Valor R
Item Servigos QuEmBEet: — .a ores (R$)
anual Unitario Total
Unidade de Servico Técnico (UST) 55.000 UST
Pétio e remocéao de veiculos leves(franquia
maxima de 500 automéveis e 750 motocicletas por | 12 meses
més)

Remocao de automovel excedente (fora da

: 3.000
franquia)

Remocao de motocicleta excedente (fora da

i 3.600
franquia)
Diaria para guarda de automdveis excedentes
: 21.000
(fora da franquia)
Diaria para guarda de motocicletas excedentes 24.000
(fora da franquia) '
Remocao de veiculos pesados 300

Diaria para guarda de veiculos pesados 2.200

(*) Denominacao de leve e pesado de acordo com o art. 8° 8§ 1°, | e Il, da Resolugéo n° 396/2011
do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN.

(*) A medicao do servico dar-se-a através do acompanhamento da execucdo do contrato e a
conferéncia das parcelas executadas com as especificagfes contidas no edital e englobara todos
0s servicos a serem executados conforme itens do Termo de Referéncia.

Jodo Evangelista Bezerra Lima
Diretor de Transito da AMC
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Ne TIPO DE PROCESSO

01 |INDICAGAO DE CONDUTOR

02 |DEFESADE AUTUAGAO

03 |DEFESADE AUTUAGAO MULTASUV

04 |RECURSOAJARI

05 |RECURSO AJARIMULTASUV

06 |RECURSO AO CETRAN

07 |RECURSO ADMINISTRATIVO DE DIVIDA ATIVA

08 |RECURSO ADMINISTRATIVO DE INSCRIGAO NA DIVIDA ATIVA

09 |RAZOES DE JULGAMENTO DE DIVIDA ATIVA

10 |RESSARCIMENTO APOS DEFERIMENTO

11 |RESSARCIMENTO 20%

12 |RESSARCIMENTO POR DUPLICIDADE

13 |RETIRADADE SUBJUDICE

14 |CANCELAMENTO DE MULTAS DAACLA

15 |NADACONSTA

16  |PRESCRIGAO DE MULTAS

17  |ANTECIPAGAO DE PENALIDADE

18 |PARCELAMENTO DE MULTAS

19 |COMPROVAGAO DA AFERIGAO DE EQUIPAMENTO ELETRONICO

20 |RAZOES DE JULGAMENTO DE DEFESA

21 |DENUNCIA CONTRAAGENTE DE TRANSITO

22 |RECLAMAGAO ( SINAL COMDEFEITO)

23 [FISCALIZACAO

24 |SOLICITAGAO DE VAGA PARAIDOSO

25  |SOLICITAGAO DE VAGA PARA DEFICIENTE FiSICO

26  |SUGESTAO PARAMELHORIANO TRANSITO

27 |RENOVAGAO DE CREDENCIAL PARAIDOSO E DEFICIENTE FiSICO

28  [SOLICITAGAO DE IMPLANTAGAO DE SEMAFRO
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ANEXO Il — LOCAIS DE IMPLANTACAO POR TIPO DE ATENDIMENTO

Tipo de Atendimento

No 5 , ,
Local de Implantagéo Presenci | Telefonic | WE
al 0 B
01 |Quadrilatero 1 X X X
02 |Quadrilatero 2 X X
03 |Quadrilatero 3 X X

Observacdo: E de responsabilidade da contratada fornecer os locais referentes aos

quadrilateros 1 e quadrilatero 2, o quadrilatero 3

Todos

locais devem possuir

seguranca patrimonial, ser abrigados, refrigerados, com pontos de energia estabilizados e
com acesso a internet de alta velocidade. Nos locais pertencentes a contratante, todos os
eguipamentos da contratada ficardo sob a responsabilidade patrimonial da contratante.
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ANEXO IV — ATENDIMENTO E ACERVOS
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TRANSITO
Atendimentos Acervos
Informagdes Gerais = | FEletronico
Consulta de Placas < [ manval suv
Entrega de Formularios Autuagdo
Encaminhar para Ouvidoria Autuagdo SUV
Visualizagdo | Penalidade
AIT Manual = Penalidade SUV
AIT Manual SUV Penalidade NIC
AIT Eletronico Carta de Julgamento JARI
AR Autuagdo Autuagao
AR Autuagdo SUV Autuagdo SUV
AR Penalidade « | Penalidade
AR Penalidade NIC "8 Penalidade SUV
AR Penalidade SUY = [ penalidade NIC
Lista de Postagem Autuagédo Carta de Julgamento JARI
Lista de Postagem Autuagdo SUV Carta Indicagdo de Condutor Ndo Acatada
Lista de Postagem Penalidade Defesa de Autuagdo
Lista de Postagem Penalidade SUV Defesa de Autuagdo SUV
Lista de Postagem Penalidade NIC Recurso aJari
Lista de Postagem Carta de Julgamento JARI § Recurso a Jari SUV
Lista de Postagem Indicagdo Ndo Acatada § Indicagdo de Condutor
Processo Indicagdo de Condutor E Indicagdo de Condutor Nao Acatada
Processo de Defesa de Autuagdo Parcelamento de Multas
o Processo de Defesa de Autuagdo SUV Antecipacdo de Penalidade
f:; Processo Recurso a JARI Retirada de Efeito Suspensivo Oscar Costa Filho
o Processo Recurso a JARI SUV w» | Notificagdo de Autuagdo
Processo Recurso a JARI NIC 'g Notificagdo de Autuagdo SUV
Processo Parcelamento de Multa E Notificagdo de Penalidade
Processo Antecipagdo de Penalidade ® | Notificagdo de Penalidade SUV
Processo Retirada de Efeito Suspensivo Oscar = Notificagdo de Penalidade NIC
Carta de Julgamento JARI
Emissdo
22Via Notificagdo de Autuagdo
22Viia Notificagdo de Autuagdo SUV
22Via Notificagdo de Penalidade
22Via Notificagdo de Penalidade SUV
22Viia Notificagdo de Penalidade NIC
22Via Carta de Julgamento JARI
Copia de Processos
Protocolo
Defesa de Autuagdo
Defesa de Autuagdo SUV
Recurso a Jari
Recurso a Jari SUV
Indicagdo de Condutor
Retirada de Efeito Suspensivo Oscar
Parcelamento de Multas
Antecipagdo de Penalidade
Reclamagdes
Multas de Transito
Pagamentos
-g Agentes
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ANEXO V = FLUXOS DOS SERVICOS DE APOIO (ATENDIMENTO AO PUBLICO)

Apoio a gestdo dos atendimentos, ao publico interno e externo, quanto aos processos
administrativos de Transito

- Protocolar Acessar o sistema
Informar o tipo s X
Consultar e s L —>»| de recebimento de
atendimento [ de solicitagéo o Ouvidoria? Denuncia, Elogio ef ligagdes
desejada s
ou Sugestao

v

h 4

S Atender ligaga
Presencial? Gerar Termo de Lt
5 %
2 Fomecer senha $
N Conferir especifica &
documentagio icif h 4 Verificar com o
Repassar usudrio a informacéo
Termo de desejada
Ocorréncia &
Supervisiio
Corrigir
documentagao Consultar informacéo
Fornecer
informacao ou
documento
soficitado
Informar procedimento
Agquardar padréo
chamada pelo
Painel Eletronico l
l Enviar Preslavi:t);:;acéo 20 -»{ Registrar atendimento
Entregar Reconferir Protocolar Digitalizar processo a
licitaga Processo entidade de
destino
S
ico?
AL L Encerrar atendimento
Acessar o portal
virtual
N v
Escolher a opgdo de
atendimento
. = Acessar o Menu
Consultar »| Digital
Y
Informar os dados da i S, Escolher a opgdo de
B T »] Imprimir a notificagao atendimento
processo S proestn
|
Y
s Verificar com o Reelizar S Consultar informagéo |——
Acessar Chat? usudrio a informagao consulta?
desejada
N |
N
S Informar os dados da
Inf P mento Emitir 2° via? »| notificacdo ou
padrdo L
N
I ; :
Acessar 0 menu de Imprimir a notificagao
Duvidas Fi 1 OU pProcesso
Consultar informagao Registrar atendimento 2 InEaEas 2
»| Encerrar i l«—
Prestar informagao
Y
Acessar 0 menu de ( - )
Ddvidas Frequentes Encerrar atendimento
S
Autoatendimento?
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ANEXO VI - INFRA-ESTRUTURA MINIMA
Na sede da CONTRATADA

| -.Dois equipamentos Firewall;

Il - Dois links Redundantes de Fibra éptica;

[l - Porta Blindada na entrada da sala dos servidores;

IV - Eclusa na entrada do local com portas blindadas;

V - Sistema de discos com no minimo um disco de espera para substituir automaticamente
sem intervencao humana os dados de um possivel disco que venha a falhar.

VI - Sistema de seguranca através de controle na camada de redes para aplicar politica de
seguranca dos dados trafegados na rede.

VII - 20 (vinte) estacdes de trabalho;

VIII - 1 (uma) Microfilmadora Eletronica com capacidade de gravagéo de 02(dois) rolos
simultaneos (original e copia).

IX - 1(um) Scanner tamanho AO, com capacidade para 2 ppm;

X - 10 (dez) scanners com capacidade para reproducdo de documentos no formato A3 e
alimentacdo automatica, com velocidade nominal de 50 ppm (paginas por minuto);

XI - 2 (dois) scanners com capacidade para reproducdo de documentos no formato A3 e
alimentacdo automatica, com velocidade nominal de 100 ppm (paginas por minuto),

XII - 1 Scanner de livros em formato de “V” para que possa digitalizar livros, sem abri-los e
sem prejudicar a encadernagéo original. O scanner deve digitalizar a pagina da direita
e esquerda ao mesmo tempo. Deve ter area de digitalizacdo minima de 40 x 61 cm,
por pagina.

XIII - 2 scanners especificos para cheques e boletos;

X1V - 1 servidor de imagens com 64 GB de memoria RAM, dois processadores Xeon 2,0
Ghz e disco SCSI de 500 GB com RAID 5 e gravador de DVD e CD;

XV -1 Servidor de dados com32 GB de meméria RAM, dois processadores Xeon 2,0 Ghz
e disco SCSI de 500 GB com RAID 5;

XVI - 2 Storages de pelo menos 9 TB;

CENTRAL DE LICITA(;OES DA PREFEITURA DE FORTALEZA
Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630



CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA
DE FORTALEZA - CLFOR

Prefeitura de

Fortaleza
EDITAL N° 2923/2016
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2016
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° P206462/2016 FL | 65

ANEXO VIl - MODELO PROPOSTA DE PRECOS

A
Central de Licitagbes da Prefeitura de Fortaleza — CLFOR,
Ref.: Pregdo Presencial n°

A proposta de precos encontra-se em conformidade com as informacdes previstas no edital e seus
anexos.

1. Identificag&o do licitante:
Razao Social:
CPF/CNPJ:
Endereco completo:
Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
Telefone, celular, fax, e-mail:
Banco do Brasil S/A, agéncia e n°® da conta corrente:

2. Condi¢des Gerais da Proposta:

A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emissao.

3. Formacéo do Preco

a.Especificacdo do objeto da licitacdo de acordo com o disposto no ANEXO | deste edital;
b.Preco unitario em algarismos;

c.Preco global da proposta, em algarismos e por extenso;

d.Prazo de validade da proposta néo inferior a 90 (noventa) dias.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO VIl — DECLARACAQO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR

MODELO — EMPREGADOR PESSOA FiSICA/PESSOA JURIDICA

(Identificacdo do licitante), inscrito no CPF/CNPJ n° , DECLARA, para fins do
disposto no inciso V, do art. 27, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei
Federal n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, menores de dezoito anos e, em qualquer trabalho, menores de dezesseis anos, salvo na
condicéo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO IX- MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAO

(colocar em papel timbrado quando se tratar de pessoa juridica)

, inscrita no CPF/CNPJ n° , sediada a
Rua/Avenida ne , Bairro , ha cidade
de Estado de , DECLARA, para efeito do cumprimento

ao estabelecido no inciso VII, do art. 4°, da Lei Federal n® 10.520, de 17/07/2002, sob as penas da lei
gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no edital de Pregao Eletrénico n® -

de de

(Local)
Assinatura,

nome e nimero da identidade do declarante
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ANEXO X-MODELO DE FICHA DE CREDENCIAMENTO

MODALIDADE: Pregao Presencial n°

OBJETO: Servico de acordo com as especificagdes e quantitativos
previstos no Anexo | - Termo de Referéncia do edital.

NOME DO LICITANTE:

CNPJ/CPF

ENDERECO COMPLETO: N°

BAIRRO: CIDADE: CEP:

FONE: FAX:

ENDERECO ELETRONICO DO LICITANTE:

PESSOA CREDENCIADA:

(Local)

(NOME / FUNCAO)
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ANEXO XI - MINUTA DO CONTRATO

Contrato n° / 2016- AMC

Processo n® 206462/2016
TERMO DE CONTRATO DE SERVICO
DISCRIMINADO NO EDITAL DE PREGAO
PRESENCIAL Ne....... /......, QUE FAZEM ENTRE SI A
AUTARQUIA  MUNICIPAL DE TRANSITO E
CIDADANIA - AMC E A EMPRESA ...
VENCEDORA DA LICITACAO (PROCESSO
Ne....... l....).

CONTRATANTE: AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E CIDADANIA - AMC, representada
por seu SUPERINTENDENTE, SR. ........... , brasileiro, casado, engenheiro civil, portador do R.G n°
.................. , inscrito no CPF/MF n° ....................., residente e domiciliado nesta capital.

CONTRATADA: ....... inscrita no CNPJ no........ com sede na cidade de........ , ha Rua .......... ,
representada pelo seu Diretor ......... , hacionalidade........ , estado civil....... , CPFn°........

Aos ..... dias do més de ..... de ....... , as partes acima mencionadas e qualificadas pactuam o presente
contrato, cuja celebracao foi autorizada pelo homologacdo constante do processo administrativo n° ,
Pregéo Presencial n° ....... , € que se regerd pela Lei Federal n® 8.666/93, de 21 de Junho de 1993,
com as modificagbes posteriores, nas normas e condigfes estabelecidas na Lei n°® 10.520 de 17 de
julho de 2002, no Decreto Municipal n® 11.251, de 10 de setembro de 2002 - no caso de licitacdo na
modalidade de Pregdo - pelo estabelecido no instrumento convocatério e seus anexos, partes
integrantes deste Contrato, pelos termos da proposta de precos da Contratada, e atendidas as
clausulas e condi¢Bes que se enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

CONSTITUI OBJETO DA PRESENTE LICITACAO A CONTRATACAO EMPRESA PARA
EXECUCAO DE SERVICOS OPERACIONAIS AUXILIARES AO ATENDIMENTO E OPERACAO
DAS ATIVIDADES DA AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E CIDADANIA - AMC, OS QUAIS
DEVERAO SER OPERACIONALIZADOS EM CARATER CONTINUO, NA FORMA,
QUANTIDADES, ESPECIFICACOES TECNICAS E DEMAIS CONDICOES PREVISTAS NO ANEXO
| - TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO DO SERVICO
O objeto deste contrato seré executado em regime de empreitada por preco global.

CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL E DO HORARIO DE EXECUCAQO DO SERVICO

O servico sera executado em local estipulado pela contratada, devendo atender ao disposto no
Anexo |, do Edital. A pedido da contratante, a contratada devera realizar parte dos servicos na sede
da AMC.
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CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor mensal do contrato para o servico de apoio a gestdo dos atendimentos ao publico,
oriundos de processos administrativos da AMC - Autarquia Municipal de Transito e Cidadania
para o0 periodo de 12 meses a ser pago €é de R$

(e e e et ), assim descriminados:
Ite : Quantidade Valores (R$)
Servicos —
m anual Unitério Total
1 Unidade de Servigo Técnico (UST) 55.000
Patio e remocéao de veiculos leves (franquia
2 méaxima de 500 automéveis de passeio e 750 12 meses
motocicletas por més)
Remocéo de automovel excedente(fora da
3 franquia) 3.000
4 Remocéao de motoucletq excedente (fora da 3.600
franquia)
5 Diaria para guarda de automoveis excedentes (fora 21.000
da franquia)
6 Diaria para guarda de motouc_letas excedentes 24.000
(fora da franquia)
7 Remocao de veiculos pesados 300
8 Diaria para guarda de veiculos pesados 2.200

(*) Denominacéo de veiculo leve e pesado de acordo com o art. 8% 8 1° I e Il, da Resolucdo n°
396/2011 do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos pregos acima ja estdo incluidas as despesas referentes a salarios,
obriga¢Bes sociais e trabalhistas, tributos, taxa de administragcéo, disponibilizacdo de equipamentos,
local de acesso facil em perfeito estado de conservacdo e seguranga e demais 6nus atinentes a
execuc¢do do objeto.

I) O pagamento sera efetuado apds a emissdo de empenho e serd no prazo maximo de 30 dias da
data de execuc¢do do servigo, acompanhado do Termo de Recebimento Definitivo lavrado pelo 6rgéo
recebedor e das respectivas Notas Fiscais e de Empenho, provas de regularidade com as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal, provas de regularidade com a Seguridade Social — INSS e FGTS,
devendo a Contratada apresentar também:

a)Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal;
b)Prova de regularidade relativa a Seguridade Social fornecida pelo INSS;
c)Prova de regularidade relativa ao FGTS.
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d)Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipotese de antecipacdo ou atraso de pagamento, sera devida a
atualizacdo monetaria do valor faturado em 0,03%, sobre o valor da prestacao vencida, por cada dia
de atraso ou de antecipacéao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso haja atraso na execucdo do servico imputavel a Contratada, nio
gerara direito a atualizagdo monetaria.

PARAGRAFO QUARTO - O preco contratado somente sera reajustado apds cada periodo de 12
meses contados a partir da data de apresentacéo da proposta de precos da Contratada, aplicando-se
o INPC - indice Nacional de Precos ao Consumidor do IBGE, ou outro indice em vigor, caso esse
seja extinto.

PARAGRAFO QUINTO - Ocorrera revisdo de precos na hipétese de ocorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis durante a gestédo contratual, bem como ocorra
majoracéo legal de precos; devendo a Contratada se manifestar e, comprovadamente, demonstrar o
desequilibrio econdmico - financeiro do contrato, cabendo ao contratante, justificadamente, aceitar ou
nao, aplicando-se a TILP - Taxa de Juros de Longo Prazo ou outro indice em vigor, caso essa seja
extinta.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

Este contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, obrigando-se a ser prorrogado por iguais
periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, em decorréncia do alto investimento inicial e por
tratarem-se de servigos continuos, contados a partir da sua assinatura e publicacdo, devendo os
servigos serem iniciados no prazo maximo de 10 dias contados da assinatura do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa decorrente desta licitagdo correra a conta de dotagfes consignadas ao Projeto /Atividade
19201.06.181.0053.2940, Elemento de Despesa 33.90.39, Fonte de Recurso 0280 e 0102, do
orcamento da Secretaria de Conservagdo e Servicos Publicos/Autarquia Municipal de Transito e
Cidadania - AMC.

CLAUSULA SETIMA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO SERVICO

a) O servico devera ser executado nos locais disponibilizados pela contratante, nos enderegos a
serem informados quando da assinatura do contrato respeitando os dias e horarios constantes do
termo de referéncia, tudo rigorosamente de acordo com as especificacdes estabelecidas na proposta
vencedora e neste edital, sendo que a ndo observancia destas condi¢fes, implicara na ndo aceitagéo
do mesmo, sem que caiba qualquer tipo de reclamacgéo ou indenizagéo por parte da inadimplente.

b) O servigo a ser entregue estara sujeito a aceitagédo plena pelo Contratante e, para tanto, 0 mesmo
serd submetido ao recebimento provisorio, onde serdo examinadas as especificacbes e, caso
estejam de acordo com o edital e proposta vencedora, sera atestado o seu recebimento definitivo,
mediante lavratura do Termo de Recebimento Definitivo.

c) O Contratante designara um servidor, cujo propdsito serd o acompanhamento do servico e a
conferéncia deste com as especificacdes contidas na proposta de precos e no edital e emisséo do
Termo. Caso o servi¢o esteja em desacordo com as especificacdes contidas naqueles instrumentos,
o0 servidor rejeitara o recebimento do mesmo.
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d) A AMC podera fazer visitas periddicas aos locais onde serdo instalados os servicos,
devendo o mesmo ser mantido nas condi¢cbes aprovadas pela Contratante, sob pena de
resciséo contratual.

e) A Contratada ficard obrigada a executar nhovamente, sem 6nus para o Municipio de Fortaleza, o
servico que vier a ser recusado.

CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Cabera a Contratada:

a)
b)

c)

d)

f)
9)

h)

)

k)

Executar o objeto deste contrato de acordo com o especificado no edital, neste contrato e na
sua proposta,;

Apresentar durante a execucdo do contrato, o objeto dentro das normas e condicbes do
edital, deste contrato e da sua proposta;

Responder integralmente e em qualquer caso, por todos os danos e prejuizos de qualquer
natureza, causados ao Contratante ou a terceiros, decorrentes da ma execugdo do servigco
objeto deste contrato;

Substituir imediatamente, sem 06nus para o Contratante, o profissional que vier a praticar
qualquer ato que prejudigue a execugao do servico;

Arcar por todos os 6nus ou obrigacdes decorrentes da legislacéo tributéria, fiscal, comercial,
trabalhista, civil e criminal relativas a execucao do servigco ora contratado, inclusive no tocante
a seus dirigentes, prepostos e empregados;

Executar o objeto deste contrato de acordo com os horarios e no local definidos pelo edital,
Aceitar as alteracOes referentes ao quantitativo do objeto, acrescendo ou diminuindo o
mesmo em até 25% do valor inicial atualizado do contrato;

N&o proceder a nenhum tipo de subcontratacéo total ou parcial do seu objeto - exceto no caso
de haver previsdo no edital, devendo a subcontratada, neste caso, atender as condi¢cdes de
habilitacdo exigidas no edital, apresentando ao Contratante a documentacdo pertinente -
associagdo com outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fuséo, cisdo ou
incorporacao;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais da
execugcdo do contrato, inclusive a sua inadimpléncia referente a esses encargos, nao
transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar
0 objeto do contrato;

Prestar garantia contratual em uma das modalidades previstas no paragrafo primeiro do Art.
56, da Lei n® 8.666/93, na importanciade R$ ............. correspondente a 1% (um por cento) do
valor do contrato, importancia esta que Ihe sera devolvida, mediante requerimento, apds o
término da vigéncia contratual, observadas as disposi¢cdes abaixo:

O prazo de garantia sera de devera perdurar durante toda a vigéncia contratual, devendo ser
renovada caso haja prorrogagéo da vigéncia do contrato.

O Contratante descontara do valor prestado em uma das modalidades de garantia, o
numerario que bastar a reparagdo de danos ou prejuizos a que a Contratada der causa na
execuc¢do do contrato, hipétese em que a Contratada devera, em 05 dias Uteis a contar de
notificacdo administrativa, recompor o valor abatido para restaurar a integralidade da garantia.
Em caso de resciséo, de acordo com os motivos determinados nos incisos | a Xll e XVII, § 1°
da clausula décima primeira, a garantia sera executada na sua integralidade.

A CONTRATADA estara obrigada a satisfazer aos requisitos e atender a todas as exigéncias
e condicOes a seguir estabelecidas:

Executar o servigo através de pessoas idbneas, assumindo total responsabilidade por
guaisquer danos ou falta que venham a cometer no desempenho de suas fun¢des, podendo a
AMC solicitar a substituicdo daqueles, cuja conduta seja julgada inconveniente;
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p) Substituir os profissionais nos casos de impedimentos fortuitos, de maneira que ndo se
prejudiqguem o bom andamento e a boa prestacéo dos servigos;

q) Facilitar a acdo da FISCALIZACAO na inspecdo do servico, prestando, prontamente, 0s
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

r) Responder perante a AMC, mesmo no caso de auséncia ou omissdo da FISCALIZACAO,
indenizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos seus interesses, que
possam interferir na execucdo do Contrato, quer sejam eles praticados por empregados,
prepostos ou mandatarios seus. Devendo a CONTRATADA adotar medidas preventivas
contra esses danos, com fiel observancia das normas emanadas das autoridades
competentes e das disposicdes legais vigentes;

s) Responder, perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseados, sendo que a
CONTRATADA nédo devera, mesmo ap0s o término do CONTRATO, sem consentimento
prévio por escrito da CONTRATANTE, fazer uso de quaisquer documentos ou informacotes
especificadas no paragrafo anterior, a ndo ser para fins de execu¢cdo do CONTRATO;

t) Pagar os empregados envolvidos na execucdo deste CONTRATO no prazo previsto em Lei,
isto é, até o 5° dia util de cada més subsequente, sendo também de sua responsabilidade o
pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestacado dos
servigos contratados inclusive as contribuic6es previdenciarias fiscais e parafiscais, FGTS,
PIS, emolumentos, seguros de acidentes de trabalho, etc., ficando excluida qualquer
solidariedade da AMC por eventuais autuacbes administrativas e/ou judiciais uma vez que a
inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia as suas obrigacdes néo se transfere a AMC;

u) Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentacdo referente ao pagamento dos tributos,
seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com o objeto do
CONTRATO;

v) Responder, pecuniariamente, por todos os danos e/ou prejuizos que forem causados a Unido,
Estado, Municipio ou terceiros, decorrentes da prestacéo dos servicos;

w) Respeitar as normas de seguranca e medicina do trabalho, previstas na Consolidacdo das
Leis do Trabalho e legislac&o pertinente;

X) Manter durante toda a execugdo do servico em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

a)Designar servidor para proceder a fiscalizagdo e acompanhamento da execuc¢ao do contrato,
devendo o mesmo anotar em registro préprio todas as ocorréncias a ela relativas,
determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

b)Comunicar a Contratada, com antecedéncia minima de 05 dias Uteis, qualquer alteracdo no
local ou nos horaérios;

c)Emitir nota de empenho e proceder ao pagamento da Contratada no prazo e condigcbes
estabelecidos no edital, neste contrato e na sua proposta de precos;

d)Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relativas a execugdo do servigo,
determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

e)Ressarcir, no caso de cancelamento do contrato todas as despesas e alugueis assumidos
pelo CONTRATADO;

f)Alterar, justificadamente, os quantitativos, acrescendo ou diminuindo os mesmos em até 25%
no valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO
A inexecucdao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e
as previstas em lei.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Constituem motivos para rescisdo do contrato:

CENTRAL DE LICITA(;OES DA PREFEITURA DE FORTALEZA
Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630



CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA e
DE FORTALEZA - CLFOR =

Prefeitura de
¥,

¥=%.; Fortaleza
C Y
EDITAL N° 2923/2016
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2016
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° P206462/2016 FL | 74

a) O ndo cumprimento e/ou o cumprimento irregular das especificacdes do edital, da proposta e
das clausulas contratuais;

b)O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

¢)O atraso injustificado no inicio da execugéo do servico;

d) A paralisacao do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a Administracao;

e)O desatendimento das determinacfes regulares do Contratante, através de servidor
designado para acompanhar a sua execu¢cao, assim como as de seus superiores;

f)O cometimento reiterado de faltas na execucdo do contrato anotadas na forma do
mencionado na forma do paragrafo 1° do art. 67 da lei 8.666/93;

g)A decretagdo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;

h) A dissolugéo da sociedade;

i)A Alteracao social ou a modificac@o da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execucéao do contrato;

jJRazdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o
Contratante exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

k)A suspensédo de sua execugdo, por prazo superior a 120 dias, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensoes
que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizagbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e
mobilizacdes e outras previstas, assegurado a Contratada, nesses casos, o direito de optar
pela suspensdo do cumprimento das obrigagbes assumidas até que seja normalizada a
situacao;

O atraso superior a 90 dias dos pagamentos devidos pela Administracdo, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a
Contratada a suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a
sua situacao;

m)A néo liberacdo, por parte da Administracdo, do local para se efetivar a execucdo, nos
prazos contratuais;

n)Caso o CONTRATANTE rescinda o contrato devera ressarcir a CONTRATANTE de todos os
custos realizados e obrigacdes adquiridas, como aluguéis, veiculos, equipamentos,
softwares e custas de demissdo de pessoal, considerando-se o prazo de 60(sessenta)
meses) dentre outros;

PARAGRAFO SEGUNDO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XIl ao XVII desta
clausula, sem que haja culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) devolucao de garantia;

b) pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo, considerando o
prazo de 60(sessenta) meses;

c) ressarcimento de contratos assumidos;

d) pagamento do custo da desmobilizacéo.

PARAGRAFO QUARTO - Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo do contrato, o
cronograma de execuc¢do sera prorrogado automaticamente por igual tempo.

PARAGRAFO QUINTO - As rescisdes causadas pelos motivos enumerados nos incisos de |
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a Xl e XVII desta clausula, acarretam as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sancdes
previstas neste contrato:
8 Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da Administracdo, e dos valores das
multas e indenizacdes a ela devidas;
9 Retencéo dos créditos do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administracao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A demora injustificada na execucdo da prestacao contratual acarretard, de plano, a incidéncia da
multa moratéria a base de 0,33%, cumulativamente, incidente sobre o valor da prestacdo vencida,
por cada dia de atraso.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A aplicacdo desta multa ndo impede que a Administracdo rescinda o
contrato e aplique outras penalidades previstas na Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada
da garantia do respectivo contratado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracéo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de inadimplemento da prestacdo contratual, seja total ou parcial,
além da multa estabelecida neste edital, o ajuste podera ser rescindido, sujeitando-se, ainda, o
Contratado, ap6s o devido processo legal, as seguintes penalidades:

I. Adverténcia;

II. Multa, cumulativa ou ndo com as demais sang¢des, nas seguintes formas:

a) 0,01% do valor total da nota de empenho, para cada dia de atraso na execugdo do servico
ou sua parcela, se for o caso;

b) 0,01% do valor remanescente da nota de empenho, em qualquer hipétese de inexecugéo
parcial do contrato ou de qualquer outra irregularidade;

c) 0,01% do valor total da nota de empenho, em caso de resciséo contratual por inadimpléncia
da Contratada.

[ll. Suspenséao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a administracgao,

pelo prazo néo superior a 02 (dois) anos;

IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica enquanto
perdurarem 0s motivos que determinaram sua puni¢do ou até que seja promovida a sua reabilitacéo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior.

V. Impedimento de contratar com o Municipio de Fortaleza com o respectivo descredenciamento no
Cadastro da Secretaria de Administracdo do Municipio, pelo prazo de até 05 anos, no caso do
Contratado, além do inadimplemento total ou parcial, ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto
do contrato, ndo mantiver a sua proposta, falhar ou fraudar na execucédo do ajuste, comportar-se de
modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.
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PARAGRAFO QUINTO - As sangbes previstas nos incisos |, Ill e IV do PARAGRAFO QUARTO
poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis.

PARAGRAFO SEXTO - A sancdo estabelecida no inciso IV do PARAGRAFO QUARTO é de
competéncia exclusiva do Presidente da AMC, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apés
2 (dois) anos de sua aplicagéo

PARAGRAFO SETIMO — A competéncia para imposicdo das sancdes sera da autoridade superior da
entidade contratante.

PARAGRAFO OITAVO - A reabilitagdo do Contratado s6 podera ser promovida, mediante
requerimento, apos decorrido o prazo da aplicagdo da san¢éo e desde que indenize o Municipio pelo
efetivo prejuizo causado ao Erario Publico quando a conduta faltosa, relativamente ao presente
certame, repercutir prejudicialmente no &mbito da Administragédo Publica Municipal.

PARAGRAFO NONO - As sancgdes previstas serdo aplicadas assegurando ao Contratado ou ao
Adjudicatario, o contraditorio e a ampla defesa, nos seguintes prazos e condigdes:

a. 05 dias Uteis nos casos de adverténcia;
b. 10 dias Uteis da abertura de vista do processo, no caso de declaracdo de impedimento para licitar
ou contratar com o Municipio de Fortaleza.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO DO CONTRATO
Até o 5° dia util do més seguinte ao da assinatura deste termo, 0 contratante providenciara a
publicacdo de resumo no Diéario Oficial do Municipio - DOM.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS DESPESAS DO CONTRATO
Constituird exclusivo da Contratada, o pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e despesas
decorrentes da formalizacdo deste contrato e da execuc¢éo de seu objeto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
O foro do presente contrato ser4 o da Comarca da Capital do Estado do Ceara, excluido qualquer
outro.

Para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, o presente instrumento, lavrado em 04 cOpias
de igual teor, perante 02 (duas) testemunhas que o assinam, depois de lido e achado conforme, é
assinado pelas partes contratantes que a tudo assistiram:

Fortaleza, ..... de ..o, de ...........

CONTRATANTE

CONTRATADA
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ANEXO XIl = MODELO MERAMENTE SUGESTIVO DE DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA,
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARACAO
(nome /razdo social) , inscrita no
CNPJ n° ,por intermédio de seu representante legal 0(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e CPF n° , DECLARA, sob as sancbes

administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ser:

() Microempresa

() Empresa de pequeno porte nos termos da legislagdo vigente, ndo possuindo nenhum dos
impedimentos previstos no § 4°, do art. 3°, da Lei Complementar n°® 123/2006.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO XIII - JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPACAO DE CONSORCIO

O Municipio de Fortaleza vem por meio deste apresentar justificativa acerca da nao
participacdo de Empresas enquadradas nas modalidades de Consorcio no presente procedimento
licitatdrio.

Acerca dos Consorcios este Municipio informa que a conveniéncia de admitir a
participacdo dos mesmos em procedimento licitatério é decisdo meramente discricionaria da
Administracdo, conforme artigo 33 da Lei n.° 8.666/93. Dessa forma, ndo seria vantajoso para a
Administracdo Pudblica contratar empresas em regime de consorcio, tendo em vista que estas
empresas passariam a ter responsabilidade solidaria no que concerne as obrigagfes trabalhistas e

previdenciarias.

Outro aspecto importante na vedacdo de participacdo de empresas em regime de
consorcio € quanto a expertise técnica, na comprovacdo de execucado de servigos semelhantes aos
de maior relevancia. A comprovagdo da qualificacdo técnica tem como finalidade gerar para a
administracdo a presuncdo de que se o licitante jA executou com sucesso objeto similar, tendo
condi¢cbes para assim fazé-lo novamente. Essa presunc¢éo se forma com base na experiéncia obtida
pelo licitante com o exercicio dessas atividades pretéritas. A qualificacdo técnica de determinada
empresa ndo € algo que possa ser emprestado para outra pessoa juridica, justamente por haver nela
um carater intuitu personae, e como tal, resta claro que pertencer ao consorcio nao legitima a
equivaléncia entre a experiéncia dessas empresas. Portanto, permitir que uma empresa, utilize a
expertise de outra para adjudicar para si 0 objeto da presente licitacdo ndo é razoavel, visto que
embora pertencentes ao consorcio, é certo que estas empresas ndo atuaram de forma conjunta na

obtencéo desses atestados.

(SUPERINTENDENTE DA AMC)
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ANEXO XIV

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

Ata de Registro de Precos n° /2016
Pregéo Presencial n® /2016
Processo n°® 206462/2016

Aos __ dias do més de de 20__, na sede da Central de Licitagcbes da Prefeitura de
Fortaleza -CLFOR, foi lavrada a presente Ata de Registro de Precos, conforme deliberacdo da Ata do
Pregdo Presencial n° do respectivo resultado homologado, publicado no Diario
Oficial do Municipio em _/ /20 _, as fls __, do Processo n°

que vai assinada pelo Superintendente da Autarquia Municipal de Transito e Cidadania — AMC,
pela Presidente da Central de Licitagbes da Prefeitura de Fortaleza- CLFOR, 6rgdo gestor(a) do
Sistema de Registro de Precos, pelos representantes legais dos detentores do registro de precos,
todos qualificados e relacionados ao final, a qual sera regida pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL
O presente instrumento fundamenta-se:

I. No Pregéo Presencial n°
Il. Nos termos do Decreto Municipal n® 12.255, de 06/09/2007, publicado D.O.M de 25/09/2007 e do
Decreto Federal n° 7.892 de 23/01/2013, publicado D.O.U. de 24/01/2013.

lll. Na Lei Federal n.° 8.666, de 21/6/93 e suas alteracodes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAO DE EMPRESA de
SERVICOS OPERACIONAIS AUXILIARES PARA O ATENDIMENTO E OPERACAO DA AMC -
AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E CIDADANIA - AMC, gue devera ser executado em
carater continuo de acordo com as especificagfes nos Anexos | a VI do edital de Pregdo Presencial
n° , para o periodo de 12 (doze) meses que passa a fazer parte desta Ata juntamente
com a proposta de preco apresentada pela empresa prestadora do servigo classificado em primeiro
lugar e sera incluido, na respectiva ata, o registro dos licitantes que aceitarem cotar o produto com
precos iguais ao do licitante vencedor na sequéncia da classificagéo do certame, conforme consta
nos autos do Processo n° P206462/2016, e assim descriminados:
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: [ Valores (R
Item Servicos QUENTHIELEEE —— (RS)
anual Unitario Total
1 Unidade de Servigo Técnico (UST) 55.000
Patio e remocéo de veiculos leves(franquia
2 | maxima de 500 automoveis e 750 motocicletas por | 12 meses
més)
3 Remocéo de automove_l excedente(fora da 3.000
franquia)
4 Remocao de motoucleta_l excedente (fora da 3.600
franquia)
5 Diaria para guarda de automoveis excedentes 21.000
(fora da franquia)
6 Diaria para guarda de motocu;letas excedentes 24.000
(fora da franquia)
7 Remocao de veiculos pesados 300
8 Diéaria para guarda de veiculo pesado 2.200

(*) Denominacédo de veiculo leve e pesado de acordo com o art. 8%, § 1° | e Il, da Resolucdo n°
396/2011 do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN

Subclausula Unica - Este instrumento ndo obriga a Administracdo a firmar contratacdes
exclusivamente por seu intermédio, podendo realizar licitacdes especificas obedecidas a legislagédo
pertinente, sem que, desse fato, caiba recurso ou indenizacdo de qualquer espécie aos detentores
do registro de precos, sendo-lhes assegurado a preferéncia em igualdade de condicdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
A presente Ata de Registro de Precos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da sua publicacéo, sendo vedada sua prorrogacao.

CLAUSULA QUARTA — DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Caberd a CENTRAL DE LICITAQOES DA PREFEITURA DE FORTALEZA - CLFOR o gerenciamento
deste instrumento, no seu aspecto operacional e nas questdes legais, em conformidade com as
normas do Decreto Municipal n° 12.255/2007, publicado no D.O.M. de 25/09/2007.

CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Em decorréncia da publicacdo desta Ata, o participante do SRP poderd firmar contratos com a
empresa prestadora de servico com precos registrados, devendo comunicar ao 6érgdo gestor, a
recusa do detentor de registro de precos em executar 0s servicos no prazo estabelecido pelos
orgédos participantes.
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Subclausula Primeira — A empresa prestadora tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da convocacgdo, para a assinatura da Ata de Registro de Precos. Este prazo podera ser
prorrogado uma vez por igual periodo, desde que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim,
se devidamente justificado e aceito.

Subcldusula Segunda- Na assinatura da Ata de Registro de Precos sera exigida a comprovacao
das condicdes de habilitacdo exigidas no edital, as quais deverdo ser mantidas pela contratada
durante todo o periodo da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES
Os signatarios desta Ata de Registro de Precos assumem as obrigagbes e responsabilidades
constantes no Decreto Municipal n° 12.255/07.

Subcldusula Primeira - Competira ao 6rgao gestor do Registro de Precos, o controle e
administracdo do SRP, em especial, as atribuicdes estabelecidas no art. 5°, do Decreto Municipal n°
12.255/2007.

Subclausula Segunda - Caberd ao 6rgdo participante, as atribuicdes que lhe sdo conferidas nos
termos do art. 14, do Decreto Municipal n°® 12.255/2007.

Subclausula Terceira - O detentor do registro de precos, durante o prazo de validade desta Ata, fica
obrigado a:

a) Atender aos pedidos efetuados pelo(s) érgao(s) ou entidade(s) participante(s) do SRP, bem como
aqueles decorrentes de remanejamento de quantitativos registrados nesta Ata, durante a sua
vigéncia.

b) Executar os servigos ofertados, por preco unitario registrado, nas quantidades indicadas pelo
participante do Sistema de Registro de Precos.

c) Responder no prazo de até 05 (cinco) dias a consultas do 6rgdo gestor de Registro de Precos
sobre a pretenséo de érgao/entidade néo participante (carona).

d) Cumprir, quando for o caso, as condicbes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta de precos, observando o prazo minimo exigido pela
Administracao.

Subclausula Quarta - Caberd a contratada providenciar a substituicdo de qualquer profissional
envolvido na execucdo do objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela
fiscalizacdo da contratante.

Subclausula Quinta - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a) Executar o objeto em conformidade com as condi¢des estabelecidas no contrato.

b) Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

c) Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s percentuais de acréscimos ou supressoes
limitados ao estabelecido no 81°, do art. 65, da Lei Federal n® 8.666/1993, tomando-se por base o
valor contratual.
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d) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes
da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de
exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou
acompanhar a execucéao contratual.

e) Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal
empregado na execugao contratual.

f) Prestar imediatamente as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indaga¢cfes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

g) Substituir o objeto contratual que comprovadamente apresente condicdes de defeito ou em
desconformidade com as especificagbes do objeto, no prazo fixado pelos Orgdos/Entidades
participantes do SRP (Sistema de Registro de Pregos), contados da sua notificagao.

h) Realizar sem ©6nus adicional, a execucdo dos servicos nos enderecos indicados pelos
Orgaos/Entidades participantes, localizados no municipio de Fortaleza, relacionados em cada item
do Termo de referéncia.

j) Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes de defeitos ou outros vicios constatados na
prestacéo do servigo.

k) Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V, da CLT, e
na Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e higiene do trabalho, bem
como a Legislagéo correlata em vigor a ser exigida.

Subclausula Quinta - DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATANTE:

a) Solicitar a execucdo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de Servico, apés a
emisséo do empenho.

b) Proporcionar a contratada todas as condigfes necessérias ao pleno cumprimento das obrigacées
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n° 8.666/1993 e suas
alteracdes posteriores.

c) Fiscalizar a execugcdo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

d) Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucao do objeto contratual.

e) Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢Bes estabelecidas no Contrato.

f) Aplicar as penalidades previstas em lei e no Contrato.

g) Acompanhar e fiscalizar a prestacdo do servico contratado através de servidores especialmente
designados;

h) Realizar testes, atestar nas notas fiscais/fatura a efetiva execucéo do objeto contratado e o seu
aceite;

i) Documentar as ocorréncias havidas.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS REGISTRADOS

Os precos registrados sao 0s prec¢os unitarios ofertados nas propostas das signatérias desta Ata, os
guais estdo relacionados e em consonancia com o Mapa de Precos, anexo a este instrumento e
servirdo de base para futuras aquisicdes, observadas as condi¢cdes de mercado.
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CLAUSULA OITAVA - DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS
Os precos registrados s6 poderdo ser revistos nos casos previstos no art. 27, do Decreto Municipal
n°® 12.255/2007.

CLAUSULA NONA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
Os precos registrados na presente Ata, poderdo ser cancelados de pleno direito, nas situacdes
previstas no art. 27 do Decreto Municipal n° 12.255/2007.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos que poderdo advir desta Ata de Registro de Precos serdo formalizados por meio de
instrumento contratual a ser celebrado entre o 6rgdo participante/interessados e a empresa
prestadora de servigos.

Subclausula Primeira - Caso a empresa prestadora classificada em primeiro lugar, ndo cumpra o
prazo estabelecido pelos 6rgéos participantes, ou se recuse a executar 0 servico, terd o seu registro
de prego cancelado, sem prejuizo das demais sancdes previstas em lei e nesta Ata.

Subclausula Segunda - Neste caso, 0 6rgao participante comunicard ao érgao gestor, competindo a
este convocar sucessivamente por ordem de classificagéo, as demais empresas prestadoras.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

O pagamento advindo do objeto desta Ata de Registro de Precos seréd proveniente dos recursos da
Secretaria Municipal de Infraestrutura — SEINF e do(s) érgao(s) participante(s) e seré efetuado até 30
(trinta) dias contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor
da contratacdo, mediante crédito em conta corrente em nome da contratada.

Subclausula Primeira — A nota fiscal/fatura que apresente incorrecdes sera devolvida a contratada
para as devidas correcdes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a
partir da data de apresentacdo da nota fiscal/fatura corrigida.

Subclausula Segunda — Nao serd efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de
descumprimento das condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

Subclausula Terceira — E vedada a realizacio de pagamento antes da execugdo do objeto ou se o
mesmo ndo estiver de acordo com as especificagbes dos Anexos | a VI do edital do Pregéo
Presencial n° /2016.

Subcldusula Quarta — Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagdo dos
seguintes comprovantes:

a) Documentacédo relativa a regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Justica Trabalhista.

Subcldusula Quinta — Toda a documentacdo exigida deverd ser apresentada em original ou por
qualquer processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta
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documentacdo tenha sido emitida pela Internet, s6 serd aceita apdés a confirmacdo de sua
autenticidade.

Subcldusula Sexta — A atualizagdo financeira dos valores a serem pagos, em virtude de
inadimplemento pela contratante, sera efetuada através do INPC (indice Nacional de Precos ao
Consumidor), pro rata, desde a data final do periodo do adimplemento até a data do efetivo
pagamento, desde que comprove que o contratante € o Unico responsavel pelo atraso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Subcldusula Primeira — A empresa prestadora que praticar quaisquer das condutas previstas no art.
14 do Decreto Municipal n® 11251/2002, bem como, outras condutas estabelecidas na forma da lei,
sem prejuizo das sancdes legais nas esferas civil e criminal, estara sujeito as seguintes penalidades:
a) Adverténcia
b) Multas, estipuladas na forma a seguir:
I) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugdo do objeto
contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente.
II) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execu¢do do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente. A aplicagdo da presente multa exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea
anterior.
lIl) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor do contrato, em caso de
descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 1% (um por cento), em caso
de reincidéncia.
IV) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da
execucdo do objeto ou rescisdo contratual ndo motivada pela contratante, inclusive o
cancelamento do registro de preco.

c) Impedimento de licitar e contratar com a Administragéo, sendo, entédo, descredenciado no cadastro
de fornecedores da Central de Licitagbes da Prefeitura de Fortaleza - CLFOR, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prOpria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas
previstas neste edital e das demais cominagdes legais.

Subclausula Segunda — A empresa prestadora recolherd a multa por meio de Documento de
Arrecadacdo Municipal (DAM), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do
orgédo contratante. Se nao o fizer, sera cobrada em processo de execucao.

Subcldusula Terceira — Nenhuma sancdo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e
contraditério, na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
Fica eleito o foro do Municipio de Fortaleza do Estado do Ceara, para conhecer das questbes
relacionadas com a presente Ata que ndo possam ser resolvidas pelos meios administrativos.
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Assinam esta Ata, 0s signatérios relacionados e qualificados a seguir, 0os quais firmam o
compromisso de zelar pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condicdes.

Signatarios:
Orgdo Gestor Nome do Titular Cargo CPF RG Assinatura
Entiqle}de Nome do Titular Cargo CPF RG Assinatura
Participante
Detentores doNome do .
Reg. de Precgos Representante Cargo CPF RG f\ssinatura
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